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Resumo

O presente relatorio é referente ao projeto integrado que é introduzido como
Trabalho de Concluséo de Curso, (TCC), e tem como a avaliacao e qualificacdo dos
discentes do curso Técnico em Informatica para Internet, do IFSP Campus

Guarulhos.

Para inicio, foi dado como desafio aos discentes, a busca de um cliente
externo que ndo possui um sistema WEB, onde irdo aplicar os conhecimentos e
técnicas que foram aprendidos durante o decorrer do curso, para o0
desenvolvimento do sistema, de acordo com as necessidades levantadas em suas

entrevistas com o cliente, tornando seu trabalho mais agil, organizado e produtivo.



Sumario

g geTo U Lo}= Lo TP PP PP RRP PP 5
Problema € a CriaGao da EMPIESEA. ... ..uuuiiiieeeeeiii it e e e e e e e e e r e e e e e e e e s e s ereaaees 5
(O T o] 111 (o I S 1 £] 1= ¢ = SRR 7
Capitulo 3 — Politica de seguranca da iNfOrMaGAO ...........ccueeriiieeiiiiee e 8

Capitulo 3.1 — Seguranca do SISTEIMA .........ccuieeeeiiiiiiiieeee e e e e e e e e 8
Capitulo 4 — RESUIAAOS.......ueeiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eananreees 10
Capitulo 5 — CoNnsSIderagBes FINAIS. ........cuiiiiiiieiiiie e 11
Referéncia BibliOgrafiCas .........ccuuiiiiiiiiii e e e e e e 12



Introducéo

O projeto tem como finalidade, detalhar o desenvolvimento de um sistema
WEB para gestdo e divulgacdo de barbearia, que esta em processo para
proporcionar ao empreendimento divulgacédo, economia de tempo, organizacao, e
acessibilidade.

Com a utilizacdo das melhores opc¢des de tecnologia gratuitas possiveis, tais
como: Linguagem CSS, HTML, JAVASCRIPT, PHP, codigos frameworks front-end,
como MDBOOTSTRAP, W3SCHOOLS, CODEIGNITER, banco de dados MYSQL, e
hospedagem XAMPP.

Além de apresentar quais problemas a barbearia encontra, citaremos as solugdes
gue serdo implementadas juntamente ao sistema WEB, que possam satisfazer tais
dificuldades de nosso cliente. Relatando o que o cliente espera com este sistema

desenvolvido com muita técnica e conhecimento dos discentes.



Capitulo 1 — O Problema e a criacdo da empresa

Nos dias atuais, a tecnologia se faz muito presente em cada parte do mundo, seja
ela em sua casa, no supermercado ou até mesmo no seu escritorio. A tecnologia
deixou de ser uma ferramenta apenas de pesquisa ha muito tempo, mas sim um
meio de marketing e comunicacao.

Com esse crescimento, muitos empreendimentos de pequeno, médio e
grande porte terminam investindo em sites web. Mesmo com essa abrangéncia de
meios tecnoldgicos, ainda ha empresas de diversos ramos que ndo possuem seu
préprio sistema WEB.

O implemento de uma ferramenta como essa, faz com que os trabalhos da
empresa sejam otimizados, facilitando a busca por sua empresa no Google,
tornando a sua empresa mais acessivel, multiplataforma, além de poder manter o
seu site sempre atualizado.

O problema no desenvolvimento da aplicacao, é que muitos desenvolvedores
acabam cobrando precos abusivos pelo servico, muitas vezes o cliente termina
contratando o servico mais barato, pois mesmo sem nenhum conhecimento
acredita que aquela ferramenta supra suas necessidades, e no final recebe um

servigo mal feito .
Criacéo da empresa:

Em virtude do que foi mencionado, a BenMax surgiu com o segmento de
desenvolvimento de sistemas WEB, utilizando as melhores ferramentas do mercado
e desenvolvedores profissionais, nossa empresa garante um servico de alta
qualidade que atenda os requisitos dos clientes que possuam qualquer tipo de
empreendimento, seja ele microempreendedor, empresario ou microempreendedor

individual.

A empresa é formada por dois integrantes, Yohan Henrique e Pablo da Silva.
Nossa misséo, € enfatizar como o uso de um sistema WEB pode ser necessario e
como pode revolucionar seu empreendimento com o uso de uma excelente

ferramenta de trabalho, feita sob medida para cada cliente.



Capitulo 2 — Sistema

O Desenvolvimento do sistema WEB consiste na utilizacdo de diferentes
métodos e ferramentas apreendidos durante o curso, que possam satisfazer as
necessidades do cliente. Para melhor realizacdo do projeto, sera introduzido a
metodologia SCRUM, que ira ser a base da organizacao do projeto.

A paginacao do site foi realizada inicialmente com estrutura HTML e com a
implementacdo do framework Bootstrap. Apos o periodo de teste e homologacao,
foi introduzido aos arquivos a linguagem de programacao PHP, que visa deixar a
programacéao orientada e de facil manuseio.

Desenvolvimento do Crud utilizando o framework Codelgniter, para poder
salvar os dados no MYSQL,(banco de dados) com mais facilidade e seguranca,
utilizando a arquitetura MVC,(arquitetura de organizacdo de aplicagdo em camadas),
facilitando o cadastro, login e alterac&o de informacdes no banco de dados.

Foi desenvolvido grande parte do sistema de cadastro e login dos usuarios
utilizando-se o CRUD, que conta com a divisdo de niveis cliente e administrador do
site.

Os Clientes poderédo apenas fazer login, vai ser desenvolvido um calendario
com sistema de agendamento onde o cliente poder4 marcar e desmarcar um
horario de atendimento e editar seus dados, como email, telefone e senha. Sera
desenvolvida uma area de testemunho, onde o cliente deixara seu Feedback
referente a barbearia e seus servigos prestados.

O nivel administrador, podera ter acesso para cadastrar, excluir e visualizar
seus clientes, havera também um botéo de facil comunicacao entre o administrador
e o cliente. Tendo acesso para alterar informagfes da pagina como precos,
localizagcdo, horério de atendimento, uma pagina para introduzir e retirar fotos de
seus servicos ja realizados e alteracdo dos textos que compde o site.

Secao de divulgacao de seus servicos juntamente com os valores, uma area
sobre o historico de trabalho e apresentacdo do barbeiro e uma secao de produtos
que ele revende. Nao havera realizacdo de compra de produtos online, pois €&

necessario autenticacdo com servicos terceirizados.



Capitulo 3 — Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo da BENMAX visa preservar a
confiabilidade, integridade e disponibilidade das informagbes dos clientes para a
resolucéo de problemas e tomada de decisédo, primando por melhorar a qualidade do
atendimento e tratamento do desenvolvimento do sistema WEB.

E nosso compromisso manter a protecdo das informacdes de sua propriedade
e/ou sob sua guarda, devendo ser cumprida por nossos colaboradores no que diz
respeito a seus direitos e responsabilidades com 0s recursos computacionais da
instituicdo e as informacgf8es neles armazenados, previstos na lei de propriedade
intelectual, industrial (Lei n® 9279), de direitos autorais, (Lei n°® 9610)e lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, (Lei n°® 13.853/2019,.

Todas as informagdes coletadas sdo protegidas contra perda, modificacéo,
acessos e usos indevidos, sendo intransferivel para terceiros. Devendo ser adotados
procedimentos especificos e adequados ao grau de criticidade da informacé&o, sob a
responsabilidade direta do funcionario ou prestador de servico que a detém em sua

guarda.

3.1 — Seguranca do sistema

Para o presente projeto foi desenvolvido areas de login com seguranca,
separando o nivel hierarquico de cada usuario, onde se |é 1-Administrador, 2-Sub-
administrador/funcionarios, 3-clientes. Definindo que o administrador tivesse um
controle total da sua pagina, os sub-adminsitradores tivessem apenas permissdes de
controle simples e os usuarios podendo avaliar a barbearia com uma foto do servico.

O Sistema conta também com senha criptografada para cada usuério, evitando
qgue aconteca uma quebra de senha de usuéarios mal intencionados, além disso, a
pagina conta com um sistema que ndo permite os usuarios invadirem uma area que
seja do administrador, sub-administrador ou do cliente se ndo forem cadastrados ou
se nao tiverem um nivel de acesso para aquela pagina.

Os administradores terdo acesso aos dados do cliente, como, telefone, email e
nome, mas nao possuem acesso a senha do usuario e muito menos acesso para
editar as informacdes do usuario. Apenas 0s usudrios logados possuem acesso a

pagina de edi¢cdo de cadastro.



AplOs a entrega do sistema, cabe ao cliente desenvolver uma politica de
seguranca da informacdo de como ele tratard os dados de terceiros cadastrados em
seu sistema, pois a BENMAX néo podera de forma alguma se responsabilizar por
dados vazados apds o ato da entrega final. O mesmo ocorre, porque antes do sistema
ser entregue ele passa por uma avaliagcdo completa de funcionamento e de seguranca.

Assim, a BENMAX garante que todo sistema entregue é certificado de garantia,
qualidade e funcionamento dos requisitos requiridos pelo cliente antes do ato da
entrega final, garantindo um sistema de acordo com o que foi tratado no contrato com
o cliente, e ndo se responsabilizando por dados vazados a terceiros por falta de

seguranca.



Capitulo 4 — Resultados

Para realizagdo do projeto foram utilizadas ferramentas de desenvolvimento,
como PHP, Codelgniter, como programacdo orientada a objetos. E utilizado,
linguagens de desenvolvimento web, HTML e CSS para aprimorar o layout da
pagina a ser desenvolvida. O uso do software livre Visual Studio Code, proporciona
ambiente de edicdo e formatac&o de codigos.

E usado o programa XAMP que monta um ambiente de hospedagem localmente,
para que se possa testar os codigos desenvolvidos simulando em um servidor real.

Foi introduzido o uso do CRUD, que facilita o cadastramento, envio de dados e
exibicdo dos mesmos. Fazendo ligacdo com o banco de dados MYSQL, que é
responsavel por armazenar todos os dados que séo registrados no sistema WEB.

Para obtermos retorno sobre o funcionamento, utilizamos o navegador Google
Chrome, onde obtemos o sistema que foi desenvolvido e suas funcionalidades,
utilizando a Url de hospedagem realizada no servidor do IFSP-Guarulhos,

hospedagem.ifspguarulhos.edu.br/~gu180040x/barbearia.
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Capitulo 5 — Consideracdes Finais

O desenvolvimento deste projeto, possibilitou a sensacdo de como é
desenvolver um sistema WEB trabalhalhando em dupla, fazendo a utilizagdo do
SCRUM, definindo tarefas e prazos a serem seguidos. Além da utilizacdo de
SPRINTS e Cronogramas que podem ser alteradas de acordo com o segmento do
projeto.

A utilizacdo de metodologias como o SCRUM é de extrema importancia, para
gue nunca haja atraso no desenvolvimento do projeto, assim entregando o projeto
na data esperada no contrato com o cliente.

Espera-se que ao final do desenvolvimento deste sistema WEB, para a
barbearia, seja de extrema importancia na relacdo da gestdo e divulgagcéo de seus
servicos e localizacao. Influenciando no crescimento e desenvolvimento de sua
barbearia, proporcionando acessibilidade para os futuros clientes, deixando seu

empreendimento mais agradavel, receptivo e torne suas tarefas mais ageis.
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