INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS

TECNICO EM INFORMATICA PARA INTERNET
PROJETO INTEGRADO

SISTEMA WEB PARA RESTAURANTE

GUARULHOS
2019



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS

TECNICO EM INFORMATICA PARA INTERNET
PROJETO INTEGRADO

SISTEMA WEB PARA RESTAURANTE

Trabalho apresentado como parte da avaliagdo da disciplina de
Projeto  Integrado,  Seguranga da  Informagdo e
Empreendedorismo do Curso Técnico em Informatica para
Internet do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo sob a orientagdo do Prof. Me Robson
Ferreira Lopes e Prof. Giovani Ravagnani Fonseca Disperati.

DANIELA MIRANDA GU1800175
DEBORA MIYAKE GU1800272
LUANA GUEDES GU1800396



RESUMO

Este trabalho objetiva mostrar o processo realizado durante o projeto pela empresa
Myrandes formada por trés alunas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo
Paulo, a fim de ressaltar como a equipe realizou as propostas solicitadas pelas disciplinas de Projeto
Integrado, Seguranca da Informagdo e Empreendedorismo, com a orientacdo do Professor Mestre
Robson Ferreira Lopes e professor Giovani Ravagnani Fonseca Disperati, no ano de 2019.

Nao apenas as empresas que oferecem servicos web, mas também as que possuem altos
niveis de produ¢do em diferentes areas necessitam de documentos para especificar seus servigos e
manter sua organizagdo. Com eles, a empresa organiza cada procedimento que serd realizado,
garantindo o comprometimento com o cliente. Neste documento estd relatado como a empresa foi
criada e seus valores, além de tratar das necessidades do cliente e as solu¢des dos problemas com o

intuito de mostrar a capacidade que a empresa possui para realizar tal demanda.
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INTRODUCAO

O mercado tecnoldgico se expande cada dia mais e com esses avangos € necessario se
modernizar continuamente para estar apto a competir com as outras empresas. A partir desta
perspectiva a Myrandes almeja alcangar quem necessite de solugdes tecnologicas voltadas ao
desenvolvimento web, realizando os projetos com atencdo as necessidades dos clientes e focando
em sua satisfacdo, provida por meio da entrega de solugdes eficazes que causem efeitos positivos na
organizacao.

Dessa forma, o principal objetivo da Myrandes ¢ inserir outras empresas nesse mundo
tecnologico mostrando os beneficios que os sites, portais e portfélios podem oferecer, gerando mais
facilidade e auxiliando no crescimento e sucesso dos clientes.

Ao decorrer dos semestres, a equipe adquiriu conhecimentos que foram essenciais para a
realizagdo do projeto, no qual foi solicitado a apresentacao de solu¢des para problemas encontrados
por algum estabelecimento de qualquer ramo. O foco deste projeto estd em oferecer solugdes para

os problemas de gerenciamento e divulgacdo do restaurante.



1. O PROBLEMA E A CRIACAO DA EMPRESA

Diante da chamada evolugdo tecnoldgica, muitas empresas tém se destacado nas vendas e
divulgagdes de seus produtos e servicos por utilizarem ferramentas capazes de alcangar a
divulgacdo regional e até mesmo o reconhecimento em nivel mundial.

Contudo, ainda existem pessoas que optam pelos métodos tradicionais e acabam se
decepcionando e criando ainda mais problemas, como dividas que podem ocorrer, por exemplo, em
situagdes que os lucros ndo conseguem chegar nem a metade do capital investido. Buscando ajuda,
essas pessoas encontram muita burocracia e precos acima de seus orcamentos, para contratar um
servigo que pode ndo atender suas necessidades.

A partir da oportunidade de atender ndo apenas pequenas e médias empresas, mas também
comerciantes individuais, a Myrandes foi criada para transformar o sonho de seus clientes realidade,
oferecendo solugdes que iluminam seu negdcio e contribuem para seu crescimento profissional.

O nome da empresa, Myrandes, traz a juncdo do sobrenome das trés alunas do curso de
Informdtica para Internet que compdem a equipe. Com o intuito de contribuir com outros, a

empresa foca no trabalho em equipe gerando trabalhos mais prazerosos e bem feitos.
1.1 PRINCIPIOS

Missao: Buscar solucdes tecnologicas e eficazes para empresas que tenham como objetivo
otimizar seu gerenciamento e divulgagao.

Visao: Ser uma empresa reconhecida por oferecer servigos de qualidade com inovacao no
ambito tecnoldgico. Além de buscar solucdes que favorecam o sucesso dos clientes e de suas
organizacdes ajudando-os no mercado profissional.

Valores: qualidade, respeito, transparéncia, integridade, contribui¢do, aperfeicoamento e
resolutividade.

A Myrandes se preocupa em abordar os problemas para poder trazer solugdes inteligentes e
capazes de resolver as dificuldades encontradas. Com respeito, atengdo e transparéncia, a empresa
age com ¢ética e responsabilidade objetivando contribuir e aperfeigoar os servigos simplificando os

procedimentos que as empresas demandam.



2. SISTEMA

Este sistema propde o desenvolvimento de um web site para atender um restaurante com
problemas de gerenciamento de comandas e divulgagdo. Serd funcional e moderno evidenciando a
identidade visual do estabelecimento, mantendo seu logotipo e as cores ja pré-definidas.

Sera utilizado as ferramentas MDBoostrap e Codelgnter com o intuito de simplificar e
aperfeicoar os processos de design da pagina. Inicialmente serd aplicado em ambiente académico,
isto €, utilizando o servigo de hospedagem do IFSP Guarulhos. Podendo ser acessado de qualquer

plataforma, uma vez que € responsivo.

2.1 REQUISITOS

FUNCIONAIS

1) Modificacdo dos dados pessoais e profissionais: Somente o proprietario do site terd
acesso a area administrativa, podendo enviar suas informagdes ao banco de dados, alterando,
adicionando e excluindo os dados necessarios;

2) Exclusio de dados: O proprietario terd a possibilidade de excluir dados do sistema sem
comprometer a estrutura/design da pagina;

3) Contato com o usuario comum: Os usuarios comuns poderdo entrar em contato com o

proprietario por meio do site.

NAO FUNCIONAIS

1) Modificacao dos dados pessoais e profissionais: Serd utilizado o banco de dados
PhpMyAdmin, por ser compativel com a plataforma de hospedagem, e por ser um banco confidvel e
simples de se utilizar;

2) Desenvolvimento web: O sistema sera desenvolvido utilizando HTML e CSS juntamente
com as funcionalidades do PHP e JavaScript;

3) Framework: Serdo utilizados MDBootstrap e o Codelgniter para a realizagdo do projeto.

4) Hardware: As maquinas utilizadas para a realizacdo do projeto serdo dos proprios
funcionarios, e também as do Instituto Federal de Ciéncias e Tecnologia de Sao Paulo;

5) Sistema de controle de versido: Para hospedar os projetos, sera utilizado o Bitbucket.



3. POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Apresentamos as politicas de seguran¢a da informagao da Myrandes que foram definidas em
conjunto com a dire¢do da empresa para implantar a seguranca no seu ambiente de trabalho. Essas
politicas vao comprovar as garantias propostas pela empresa e também a garantia da continuidade

no negdcio.

Dos colaboradores

A Myrandes se compromete em ndao acumular ou manter intencionalmente dados pessoais
de colaboradores além daqueles relevantes na conducgdo do seu negécio. Todos os dados pessoais de
colaboradores sdo considerados confidenciais. Os dados pessoais de colaboradores sob a
responsabilidade da Myrandes nao serdo usados para fins diferentes daqueles para os quais foram
coletados.

Os dados pessoais de colaboradores nao serdo transferidos para terceiros, exceto quando
exigido pelo nosso negocio, e desde que tais terceiros mantenham a confidencialidade dos referidos
dados, incluindo-se, neste caso a lista de enderecos eletronicos (e-mails) usados pelos colaboradores

da Myrandes.

Dos computadores
E de responsabilidade do cliente ter computadores para poder acessar o seu sistema, pois a

empresa nao disponibilizard o mesmo.

Da internet
E de responsabilidade do cliente ter acesso 4 internet, para que possa navegar € usar seu

sistema. Em caso da falta do mesmo, a Myrandes nao se responsabiliza pela implantagao do servigo.

Das senhas

Todas as senhas deverdo ser senhas mais complexas; e o acesso a area administrativa ¢
restrita apenas para o administrador;

As senhas deverdo ter no minimo 8 caracteres;

A senha nunca expira, e ndo pode ser alterada.



Sobre os campos de formularios.
Os campos de nome ndo serdo aceitos menos do que 2 caracteres;
Os campos numéricos nao aceitardo letras, apenas niumeros e pontuagoes;

S6 serdo aceitos o cadastro de e-mails validos.

4. SANCOES

Ao perceber o descumprimento de quaisquer que sejam as politicas neste documento citadas,
o funcionario sera imediatamente afastado de seu cargo, para que possa ser feita uma analise de
seus comportamentos.

ApOs a analise, serdo aplicadas medidas rigorosas para o nao cumprimento das politicas de
seguranga, tais como:

I — Adverténcia;

II — Multa, de acordo com a gravidade da sancao;

III — suspensdo temporaria de todos os projetos e prestacdo de servigos, por prazo nao

superior a 2 (dois) anos;

IV — Demissado por imediato, visando a gravidade da sancao.



5. RESULTADOS

O maior problema do cliente era a falta de uma boa gestdo de comanda para organizar os
pedidos de seu estabelecimento, pois trabalhava utilizando papéis para anotar os pedidos
solicitados, o que ndo ¢ um meio muito viavel, visto que, as chances de perda das informagdes sdo
muito altas. Paralelamente a esta problemadtica, o cliente também sentia falta de divulgagdo ja que
até o presente momento nao havia tido a oportunidade de ter um site para aumentar a visibilidade de
seu restaurante.

A partir dessa oportunidade, a equipe esta trabalhando em prol da resolu¢do dos problemas
encontrados, visando trazer solu¢des simples e objetivas que atendam as necessidades encontradas e
sejam uteis para o negdcio do cliente, trazendo beneficios para organiza¢do e promovendo o
crescimento e sucesso.

Portanto, espera-se que ao finalizar o projeto o cliente possa ter mais visibilidade de seu
negocio e uma gestdo otimizada das comandas, com mais seguranga e organizagao, a partir de uma
area administrativa focada em solucionar esses problemas. A equipe espera a satisfacdo do cliente e

a otimizacdo de seu negocio e o cliente espera resultados eficazes e simples.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho nos possibilita aprender como seria o real mercado de trabalho, a realidade de
uma empresa, todas as suas dificuldades para achar um cliente, todo o trabalho para se realizar um
bom produto ou servico, sempre garantindo a confianca e fidelidade do cliente. Nele foi possivel
ndo apenas mostrar o que se foi estudado, mas aprender vdarias praticas para se tornar um bom
desenvolvedor web.

Em relagdo as disciplinas cursadas podemos aprender técnicas de seguranga, para uma
protecdo maior nas informagdes colocadas na rede, em Projetos Integrado, aprendemos as diferentes
maneiras de se organizar as tarefas, facilitando o trabalho em equipe e organizacdo do projeto. Em
DWA, vimos as maneiras mais simples e praticas de se fazer uma pagina web, utilizando programas
e ferramentas que se adequam a todos os sistemas operacionais. Na matéria de empreendedorismo,
conseguimos ter a nogdo de como ¢ a gestao real de uma empresa, analisando valores, competi¢des
no mercado, e como fazer uma empresa crescer na area escolhida.

Contudo, podemos ver neste documento todas as etapas do projeto, partindo da criagdo da
empresa até a finalizagdo do mesmo. Deixando claro os programas utilizados e todos os quesitos de

seguranga para com as informagdes colocadas no site.
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2. ANALISE DE SWOT DA EMPRESA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

s Localizacao; s Dificuldade em atender a grande
Funcionarios eficazes; demanda;
Boa gestao; Empresa nova e pequena;
Bom espaco de trabalho e Desconhecimento no mercado;
equipamentos; Poucos funcionarios;
Produtos de qualidade. Falta de recursos para melhor
investimento.

MYRANDES
ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES .~ AMEACAS

s« Mercado a ser explorado; | « Concorrentes ja estabelecidos;
« Entrada de clientes sem « Novos concorrentes;

conhecimento tecnoldgico; | « Inseguranca dos clientes com a
« Chance de parceria. nova empresa.




03. CANVAS

Atividades 53 Oferta ,_:1 Relacionamento ) | Segmentos ﬁ-

Parceiros ﬁ 4
de valor com o cliente de clientes

chave

[

chave

Recursos e - Canais de
@} Vendas

Fontes de receitas

.

@

m

Fontes de custos

B

04. MODELO CONCEITUAL DA AREA DE PEDIDOS (BANCO DE DADOS
DO PROJETO)

’—.id

—) nome

Categoria

T Tow

(1,n)

Cardapio

subtotal data
|—( ) Nome quantidade ’—l ) mesa
Descricao preco

cardapio
Categoria comanda somane

Lo

Preco

.
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05. MODELO LOGICO DA AREA DE PEDIDOS (BANCO DE DADOS DO

PROJETO)

Tid INT
“nome_categoria VARCHA. ..
“» data_cateqoria Y ARCHA.

id INT

“nome VARCHAR(100)

<> descrican VARCHAR{200)
& preco CHAR(45)

“ categoria_id INT

< foto VARCHAR(100)

——

YidINT

“ subtotal CHAR(45)
< quantidade INT({11)
< preco CHAR(45)

@ cardapio_id INT

@ comanda_id INT

Indexes

Cid INT

< data TIMESTAMP(11)

P mesa INT(11)

> nome_cliente VARCHAR{100)

——
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