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RESUMO

A saude e o bem-estar dos animais de estimagdo passaram a ser uma prioridade
crescente para os tutores, levando a um aumento significativo na demanda por servigos
veterinarios. No entanto, a gestdo ineficaz dos dados e a falta de referéncia comprometem a
qualidade do atendimento. Diante disso, este projeto visa desenvolver uma plataforma digital

que facilite o monitoramento da satide dos pets.

Para isso, uma pesquisa foi conduzida por meio da aplicacdo de um formulério aos
docentes e discentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo

(IFSP) — Guarulhos para identificar as necessidades dos tutores .

Os resultados revelam que a maioria dos participantes considera crucial o
monitoramento continuo da saude dos animais, mas muitos tutores levam seus pets ao
veterinario apenas em situacdes de emergéncia, devido a limitagdes financeiras. Ademais, as
funcionalidades mais valorizadas para a plataforma incluem agendamento de consultas,
lembretes de vacinas e medicamentos, além de foruns de informagdes veterinarias. Nesse
contexto, a falta de organizagdo dos dados € amplamente reconhecida como um fator que

pode impactar negativamente o tratamento dos pets.

Conclui-se que a criagdo de um website para o gerenciamento eficiente de dados e a
oferta de lembretes e informacdes sobre cuidados preventivos pode melhorar
significativamente o cuidado com os animais de estimagdo. Dessa forma, este projeto busca
ndo apenas facilitar o acesso a informagdes importantes, mas também promover um
atendimento veterindrio mais eficiente e informado, com potencial para beneficiar tanto

tutores quanto profissionais da saude animal.

Palavras-chave: Cuidado animal; Gestdo Clinica; Plataforma Digital; Gerenciamento de

Saude; Suporte Veterinario.



INTRODUCAO

Em nossa sociedade atual, a saide dos animais domésticos tem se tornado cada vez
mais relevante, contribuindo para o aumento de estabelecimentos veterinarios. Segundo o
Conselho Federal de Medicina Veterinaria, de 38,1 mil em 2017, o nimero de clinicas,
hospitais, consultorios e ambulatorios chegou a 53,1 mil em 2020. Esse fenomeno esta
diretamente relacionado a dedicacao dos tutores de pet que ndo medem esforcos para alcancar

0 bem-estar de seus animais.

Essa conexao entre os seres humanos e seus companheiros, possui raizes profundas na
histéria, como destacado por Ziemkiewicz Buscato (2013, apud LOURENCO Filho; GUIDI,
2017): “O apego dos humanos aos seus animais de estimacao estd em constante ascensao e
junto desse aumento, surge uma série de recursos desenvolvidos para melhorar o cuidado
desses novos membros familiares”. Essa relagdo duradoura, que se estende por milénios,

evidencia a importancia desses lacos para a evolugdo de ambas as espécies.

Nesse contexto, o monitoramento constante da saude dos animais domésticos envolve
uma série de praticas e cuidados, e as clinicas veterinarias desempenham um papel vital nesse
processo. No entanto, existe uma falta de informacao e organizagdo no compartilhamento dos

dados do pet.

Isso pode ocasionar uma inseguranga no cliente, uma vez que a auséncia de avaliagao
sobre a reputagdo e a experiéncia da clinica veterinaria pode resultar em uma falta de

confianga por parte dos guardides de animais de estimagao.

Algumas clinicas estdo equipadas para realizar exames e analises naquele local,
enquanto outras encaminham seus pacientes para outros estabelecimentos que possuam essa
infraestrutura. Existem ainda algumas clinicas que optam por ndo realizar exames mais
elaborados, baseando seus diagnésticos apenas na avaliagdo fisica. Além disso, com o
aumento de estabelecimentos relacionados a satde animal, a acumulagdo de dados
veterinarios tornou-se um desafio. Muitas clinicas fazem uso de cadernos, uma forma menos
eficiente de organizacgdo, devido a demanda de espacgo fisico. Quando o espago médico ndo
possui um sistema eficiente para organizar os documentos do paciente, dados relevantes da

satide do animal podem se perder.



OBJETIVO
OBJETIVOS GERAIS

Para superar essas barreiras, esta pesquisa tem como objetivo auxiliar o tutor na
preservacao dos dados de seu animal de estimagdo, por meio do desenvolvimento de um
website. A principal motivagao sera facilitar o controle de dados e colaborar para a promogao

do bem-estar do pet, garantindo uma maior eficiéncia na transmissao dos dados recolhidos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral estabelecido, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos

1. Investigar as necessidades e desafios enfrentados pelos tutores de animais de
estimacdo ao buscar atendimento veterinario.

2. Investigar as praticas de compartilhamento de dados de satide dos animais domésticos
entre tutores e clinicas veterinarias.

3. Analisar as praticas de gerenciamento de informagdes e registros de satde de animais
em clinicas veterinarias, incluindo o uso de cadernos e sistemas tradicionais de
organizag¢do de dados.

4. Aprofundar os estudos em MySQL, para desenvolver o banco de dados que sera
utilizado no website.

5. Aprofundar os estudos em HTML, CSS, JavaScript e PHP, para realizar os

procedimentos de integracdo entre o website e o banco de dados.

METODOLOGIA
a. DESENVOLVIMENTO DE FORMULARIO PARA GUARDIOES:

Com base nas pesquisas ¢ visitas, serdo coletadas todas as informagdes necessarias
para entender os desafios enfrentados pelos tutores ao buscar atendimento veterinario. Um
formulério sera divulgado para docentes e discentes do Instituto Federal de Educag¢ao, Ciéncia
e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) Guarulhos com o objetivo de entender as caracteristicas dos
guardides, sua relagdo com seus animais de estimagdo, suas percepgoes sobre as clinicas

veterinarias e as funcionalidades que consideram importantes em um site veterinario.

b. VISITAS A CLINICAS PUBLICAS E PARTICULARES:



Serdo realizadas visitas a clinicas publicas e privadas para investigar as praticas de
gerenciamento de informacgdes e registros de saide. A investigagdo incluird a avaliagdao do

uso de cadernos ou sistemas de organizagao de dados.
c. ESTUDO APROFUNDADO EM MYSQL:

Para desenvolver um banco de dados, sera realizado um estudo aprofundado na
linguagem de banco de dados MySQL. O banco de dados serd projetado para incluir

informagdes como login do tutor e registros de exames médicos.
d. ESTUDOS EM HTML, CSS, JAVASCRIPT E PHP:

As linguagens de marcacdo HTML e CSS serdo empregadas para estruturar e estilizar
o site, proporcionando uma interface amigéavel. Enquanto isso, as linguagens de programacao
JavaScript e PHP serdo utilizadas para integrar o website ao banco de dados, garantindo uma

experiéncia eficiente para os guardides.

DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, houve uma dificuldade em relacdo a escolha do tema do projeto. Apos
uma ampla pesquisa, a area selecionada foi a da ciéncias agrarias e satude, devido a estudos
que indicaram altos indices de doengas que poderiam ser prevenidas caso fossem
descobertas antecipadamente. Dessa forma, enfatizou-se a importancia do monitoramento da
saude animal. Nesse contexto, considerou-se como a tecnologia poderia contribuir para a

resolugdo desse problema.

Durante a pesquisa, foi descoberto que existia uma gestdo ineficiente dos dados e a
falta de referéncia dificulta a confianga por parte dos guardides na escolha da clinica e
compromete o tratamento. E, a pratica comum de armazenar dados em cadernos e a
organizacao deficiente podem levar a perda de informagdes importantes sobre a saude dos

animais.

Diante dessa situacao, estabeleceu-se o objetivo de compreender as necessidades dos
tutores ao buscar atendimento clinico para seus companheiros e identificar as lacunas na
administracdo dos dados dos pets. A partir dessas demandas, planeja-se o desenvolver um
website que atenda a essas caréncias, facilitando o monitoramento da saude dos animais e

promovendo seu bem-estar de forma mais eficaz.



Decidiu-se que seria desenvolvido um formulério para mapear os principais desafios
enfrentados pelos tutores no dia a dia. Além disso, o projeto realizard uma pesquisa para
investigar a perspectiva dos profissionais de satide animal sobre essas dificuldades. Também
serda conduzido um estudo das praticas de gerenciamento de dados em hospitais veterinarios,
visando identificar as melhores abordagens para um sistema eficiente. Ademais, um banco de
dados em MySQL sera criado para armazenar as informagdes de maneira eficaz, e o site serd
desenvolvido utilizando tecnologias como HTML, CSS, JavaScript e PHP, garantindo a

funcionalidade.

Os materiais ¢ métodos selecionados para atingir as metas propostas envolvem
diversas etapas e ferramentas. O primeiro passo ¢ o desenvolvimento de um questiondrio, que
serd aplicado no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) -
Campus Guarulhos, com o objetivo de mapear os desafios enfrentados pelos guardides. Em
seguida, sera realizada uma pesquisa com profissionais de saide animal e visitas a clinicas
veterinarias, publicas e privadas, para entender suas praticas de administracdo de dados.
linguagens de marcagdo e estilizagdo (HTML e CSS), bem como em linguagens de

programacao (JavaScript e PHP).

Com o intuito de melhorar a organizacdo e otimizar a execu¢do do projeto, foi
elaborado um cronograma detalhado. Esse cronograma abrange todas as etapas do
planejamento, incluindo prazos especificos para cada atividade, responsabilidades atribuidas a
cada membro da equipe e marcos importantes a serem alcancados ao longo do

desenvolvimento.

ApoOs o planejamento adequado, iniciou-se a implementagdo da metodologia. O
primeiro passo foi o desenvolvimento do questionario, no qual surgiram dificuldades na
escolha das perguntas relevantes para a pesquisa. O formulario foi elaborado por meio do
Google Forms e divulgado via WhatsApp para docentes e discentes do campus IFSP
Guarulhos. Com a conclusdo da coleta de dados, iniciou-se uma analise mais aprofundada,
que possibilitou compreender as caracteristicas do publico pesquisado e de seus animais de
estimagdo, a satisfacdo com as clinicas veterindrias e as funcionalidades relevantes para um

site veterinario.

Por fim, para auxiliar na constru¢do do site e nas apresentagdes em congressos
cientificos, foi utilizada a plataforma Figma para desenvolver o layout. Para adquirir o

conhecimento necessario para utilizar a plataforma, foram pesquisados tutoriais no YouTube



que orientassem sobre a forma correta de usa-la. Assim, foram elaboradas a pagina inicial de

apresentacao e a interface destinada ao tutor, visando facilitar a organiza¢ao da agenda do pet.

O proximo passo ¢ realizar as visitas a clinicas publicas e privadas para investigar as
praticas de gerenciamento de informagdes e registros de satde. A investigagdo incluird a

avalia¢do do uso de cadernos ou sistemas de organizagdo de dados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram coletados por meio de um formulario digital desenvolvido no Google
Forms, que foi aplicado aos docentes e discentes do IFSP Guarulhos no dia 27/08/24,

resultando em apenas 46 respostas enviadas.

Ap0s a coleta, as respostas foram exportadas para uma planilha no Microsoft Excel, o
que permitiu uma melhor organizagdo e andlise dos dados. A planilha facilitou a criagdo de
graficos, realizando graficos de barras e pizza, que representam visualmente as porcentagens
das variaveis, incluindo faixa etdria, identidade de género, renda familiar, quantidade de

animais de estimagao, entre outros.

Grafico 1 - Faixa Etaria

Qual sua faixa etaria?
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024).



Grafico 2 - Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024).

Por meio da andlise das respostas, foi possivel compreender melhor o perfil dos
participantes. Os dados revelam que a maioria dos participantes ¢ menor de idade, estudante,
€ que muitos ndo completaram o ensino médio. Além disso, 10% dos participantes t€m apenas
o ensino fundamental completo, como mostrado em um dos graficos acima. Considerando
que a institui¢do oferece educacdo do ensino médio ao superior, essas respostas podem estar
incorretas, sugerindo um possivel erro nas informacdes fornecidas. Pode-se observar esses

dados nos graficos 1 e 2.

Grafico 3 - Numero de Pets
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024).

Grafico 4 - Renda Familiar
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024).

Ademais, conforme ilustrado na figura 3, a maioria das residéncias possui apenas um
animal de estimagdo. Isso pode ser atribuido ao alto custo associado a manutencdo de
multiplos animais, incluindo despesas com alimentagdo, cuidados veterinarios, vacinas e
outros itens essenciais. Visto que, a maior parte dos entrevistados possui uma renda familiar
baixa, de até 2 saldrios minimos, como ¢ mostrado na figura 4, essa situa¢do pode limitar

ainda mais a capacidade de manter mais de um animal doméstico.

Grifico 5 - Importincia do monitoramento
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024).



Grafico 6 - Frequéncia ao Veterinario
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024).

Esse contexto financeiro também ¢ refletido no comportamento dos participantes em
relacdo aos cuidados com os animais. Embora a maioria dos participantes reconheca a
importancia do monitoramento constante da satide dos animais de estimagdo, a pratica comum

¢ levar os pets ao veterinario apenas em situagdes de emergéncia, como mostrado nas figuras
S5ebé.

Grafico 7 - Confiabilidade nas Clinicas
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024)
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Outro aspecto investigado foi a confianga nos hospitais veterinarios, como ¢ ilustrado
na figura 7. Entre os entrevistados, 68,8% atribuiram notas entre 4 e 5, indicando um alto
nivel de seguranca em relacdo aos servicos recebidos. Enquanto, apenas 6,7% dos

participantes deram nota 1, o que representa uma pequena propor¢do de avaliagdes negativas.

Os que deram notas altas destacaram pontos como a qualidade do atendimento aos
animais, a demonstragdo de responsabilidade e bons resultados, o uso de clinicas conhecidas

com convénios e recomendagdes familiares.

Por outro lado, aqueles que deram notas baixas, citaram vdarias razdes para a
insatisfacdo. Os principais pontos citados incluem a dificuldade em utilizar o site da clinica,
que ¢ considerado pouco pratico e demorado para encontrar informacdes. Além disso, alguns
entrevistados relataram falta de experiéncia com o hospital, pois nunca haviam levado seus
animais ao veterinario. Outros relataram troca constante de ambulatorios, o que pode resultar
em falta de continuidade no atendimento. Outras preocupagdes incluem a percepcao de que os
servigos sdo muito caros, a auséncia de profissionais especializados em animais exoticos e

preocupagdes relacionadas a incidentes negativos ou acidentes ocorridos em clinicas.

Em resumo, comparado com pesquisas anteriores, que mostraram que a falta de
conhecimento sobre a reputagdo e experiéncia das clinicas pode levar a escolhas inadequadas
e falta de confianga por parte dos tutores, os resultados atuais confirmam isso, porém a
maioria dos entrevistados revelam uma visdo mais positiva, quanto as clinicas que

frequentam.

Grifico 8 - Funcionalidades Relevantes para um Site Veterinario
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Fonte: Elaborado pela autora Julia Silva (2024)

Por ultimo, para coletar sugestdes de melhorias para o site veterinario, foram
solicitadas opinides dos entrevistados. As principais funcionalidades desejadas incluem:
agendamento de consultas, lembretes para vacinas e medicamentos, um forum de dicas e
informagdes veterindrias, e a possibilidade de contato direto com profissionais. Além disso,
destacou-se a importancia de uma ferramenta de busca para encontrar especialistas em

animais exoéticos, como ¢ representado na figura 8.

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, este estudo ao buscar ajudar os tutores a gerenciar dados dos animais
de estimacdo, investiga as necessidades dos guardides ao buscar atendimento veterinario,
analisando o perfil socioecondmico do publico, as caracteristicas dos animais e os cuidados
necessarios, além da satisfagdo com as clinicas e as funcionalidades sugeridas. A pesquisa
revelou que o perfil socioecondmico dos responsaveis influencia diretamente suas decisdes e
praticas em relagdo ao cuidado com os animais de estimagdo. A renda familiar afeta tanto o
numero de animais quanto a frequéncia de visitas as clinicas veterinarias, tornando os custos
um fator decisivo. Isso leva muitos tutores a priorizarem consultas em situacdes de

emergéncia, em vez de um acompanhamento regular.

Além do mais, uma pequena parcela dos entrevistados indicou que nao levam seus
animais ao veterinario, mencionando falta de experiéncia com profissionais especializados,
especialmente em animais exoticos, e preocupacdes com incidentes ou acidentes em clinicas.
Confirmando que a falta de informacdes adequadas sobre os servicos disponiveis dificulta a

escolha e gera desconfianga, quanto a qualidade do suporte, entre os tutores.

Por fim, a pesquisa revelou um forte interesse dos tutores em funcionalidades como
lembretes de vacinas e medicamentos, além de dicas de cuidados, o que sugere que muitos
podem estar desinformados sobre a rotina vacinal e a reaplicagdao necessaria, expondo os pets
a riscos de doengas. Essa desinformagdo também pode inibir a ado¢ao de animais, devido ao
receio de ndo saber como cuidar adequadamente, além de contribuir para o abandono de
animais. Para aprofundar essas questdes, ¢ essencial realizar pesquisas adicionais que
explorem as motivagdes e barreiras enfrentadas pelos tutores no cuidado com seus animais,

assim como investigar solugdes para melhorar o acesso a informagdes e cuidados preventivos.
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