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3. Dados do projeto

Qual o tema da pesquisa?

Gestdo Pablica (ODS 9)
Salde e Bem-estar (ODS 3)

INOVACAO NA COMUNICACAO ENTRE PACIENTE E O SISTEMA DE SAUDE
DE GUARULHOS.

Questdo ou problema identificado




Com o advento da Pandemia do Covid-19, foi possivel observar alguns problemas na
viabilizacdo de acessos a hospitais publicos de Guarulhos, assim como a necessidade de uma
inovacdo e melhoria na comunicacdo de postos de abastecimentos e hospitais. Essa inovacgéo
poderd atender ndo sé as limitagbes dos Orgdos competentes para ir ao encontro das
necessidades da populacdo, aferindo dimens@es objetivas e subjetivas que impactam na vida
e saude da populacdo, como diminuir os problemas nas manuten¢des com a saude publica e
diminuir os gastos dos 6rgdos responsaveis que tem como dever manter a infraestrutura e

bom funcionamento dos servigos publicos.

Hipdtese ou questdo de pesquisa

Por meio de uma pesquisa de campo realizada em alguns hospitais e postos de satde publicos
em Guarulhos, e uma entrevista com uma funcionaria do maior hospital da América Latina,
0 grupo estudou e entendeu como o sistema de salde brasileiro trabalha e age em diversas
situacOes, assim conseguimos proporcionar um sistema que mais atenda as necessidades da
salde publica. Neste levantamento anotamos e analisamos os problemas e necessidades que
causam mais dificuldades para o atendimento do paciente, assim podemos criar formas para

suprir estes problemas.

Objetivos

O projeto tem como objetivo auxiliar e agilizar no processo de atendimento ao paciente em
hospitais das redes publicas de Guarulhos, proporcionar uma comunicacgdo rapida e de facil
acesso ente a gestdo de reabastecimento de hospitais e 0 mesmo, além de estabelecer uma

comunicacdo direta entre os cidaddos e os hospitais proximos por meio de uma plataforma

gue conta com um site e futuro aplicativo gratuito para a populacao, de facil manuseio, que




permita esse relacionamento; aponte as dificuldades e solugdes para a melhoria dos acessos

as instituicdes como postos de saude e hospitais.

Descricao detalhada dos materiais e métodos (Procedimentos) que serdo utilizados no

desenvolvimento do projeto.

Seré desenvolvido por meio da tecnologia uma plataforma em web site responsivo e de facil
acesso, nas grandes linguagens de programacédo, e futuramente um aplicativo para
smartphones que utiliza o sistema Android, tanto o site quanto o app usara a APl do Google
Maps para inserir um mapa onde existira uma funcionalidade de geolocalizagdo, para inserir
icones que simbolizam os problemas, avisos e possibilidades encontrados pelos cidaddos nas

instituicoes.
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Resumo

O presente projeto tem como objetivo ajudar na viabilizacdo de acessos a hospitais

publicos de Guarulhos, além de servir como meio entre postos de abastecimentos e

hospitais. Com a pandemia os hospitais tiveram a reducdo de acesso a UTIs e a

equipamentos. Um estudo realizado pela Confederagdo Nacional dos Municipios

(CNM) alertou que o pais perdeu 40 mil leitos hospitalares na ultima década, o que

inviabiliza o bom atendimento tanto por parte destes servicos quanto pelos 6érgaos

responsaveis, como o Ministério da Saude. Refletir sobre os problemas agravados pela

pandemia e pela ineficacia do sistema de saude tem sido alvos de imprensas, debates

politicos e revoltas por parte da populacdo. Com essa premissa, foi criada a Gestdo de

Suprimentos e Logistica Hospitalar, em que foi possivel discutir os principais objetivos



https://g1.globo.com/bemestar/noticia/2018/10/23/brasil-fecha-11-leitos-por-dia-nos-hospitais-publicos-diz-pesquisa.ghtml

ligados ao departamento de compras, ao recebimento de medicamentos e materiais e 0s
métodos de dispensagdo mais adequados para cada tipo de hospital ou departamento.
Logo este projeto tem como finalidade auxiliar no processo de gestdo dos servicos de
salde, criando uma comunicacgdo direta entre os cidaddos, 0s 6rgdos competentes e 0s
hospitais. Por meio de uma plataforma gratuita, de facil manuseio, que permite a
integracdo; aponte as dificuldades e facilidades que estes servi¢os vivenciem em seu
cotidiano; promova 0 abastecimento e avisos de componentes, como medicamentos e
vagas faltantes para 0 bom funcionamento de seus servi¢os, uma vez que as agéncias de
abastecimento j& terdo conhecimento do problema para poder averiguar in locus, uma vez
que esses ja foram enviados tanto pelo estabelecimento quanto pelos cidadaos por meio
de comentarios para o departamento responsavel. O projeto ajudard a manter os 6rgaos
de satde em boas condigdes e ajudard os cidaddos a receberem um bom e eficaz

atendimento.




