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Resumo

Este trabalho tem como objetivo promover a incluséo digital de pessoas com mais de 45 anos,
capacitando-as para 0 uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). A incluséo
digital é um tema cada vez mais importante na sociedade moderna, pois as TICs séo cada vez
mais presentes em nosso cotidiano. No entanto, um grupo que ainda é frequentemente excluido
da inclusdo digital € o dos idosos. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), apenas 23,1% das pessoas com 60 anos ou mais usam a internet no Brasil.
Essa exclusdo digital tem um impacto negativo na qualidade de vida dos idosos, pois eles ficam
impossibilitados de usufruir dos diversos beneficios que as TICs podem oferecer, como:
Manter-se atualizados com as informacdes do mundo; se conectar com outras pessoas; aprender
novas habilidades e, melhorar a qualidade de vida. Este trabalho visa contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos idosos, proporcionando-lhes novas oportunidades de interacao,

aprendizado e qualificacao profissional.
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Introducéo

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica o envelhecimento em quatro estagios: meia
idade (45 a 59 anos), idoso (60 a 74 anos), ancido (75 a 90 anos) e velhice extrema (90 anos em

diante).

Para Mazo (2001), a OMS considera idoso todo o individuo com 65 anos de idade ou mais, que
reside em paises desenvolvidos e, com 60 anos ou mais, 0s residentes em paises
subdesenvolvidos. Simdes (1994) ressalta sobre o conceito de velhice, que a literatura classifica
os individuos acima de 60 anos como idosos e participantes da Terceira ldade, porém esse
marco passou para 65 anos em funcdo, principalmente, da expectativa de vida e das tentativas

legais do estabelecimento da idade para o inicio da aposentadoria, dentre outros motivos.

Segundo o Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 1960, 3,3 milhdes de
brasileiros tinham 60 anos ou mais e representavam 4,7% da populagdo. Em 2010, este perfil
passou para 10,8% da populagdo. Devido a ampliacdo da taxa de idosos que constituem a
populacdo brasileira, torna-se implicita uma maior preocupacdo, quanto ao processo de
envelhecimento e a necessidade de um olhar mais cuidadoso com a terceira idade. A populacdo
brasileira era de 28 milhGes de pessoas em 2018 e, daqui a dez anos, viabiliza que o nimero de
idosos seja maior que 38 milhdes de pessoas. Para 2030, a perspectiva é de que a populagao

idosa brasileira passe dos 43 milhdes. Através destes dados, verifica-se a importancia de



aumentar a incluséo destes idosos no mundo digital visto que, existe a tendéncia de que utilizem

cada vez mais esses dispositivos digitais.

A incluséo digital é o processo de garantir 0 acesso e 0 uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TICs) a todas as pessoas, independentemente de sua idade, género, raca, etnia,
classe social ou deficiéncia, tornando-se primordial para a promocdo da igualdade de

oportunidades, o desenvolvimento pessoal e social, e a participacao na sociedade.

Segundo Vieira e Santarosa (VIEIRA; SANTAROSA, 2009), [...] idosos que procuram por
programas de Inclusdo Digital, estdo em busca de processos de Inclusdo Social, seja
pelo sentimento de pertencimento a sociedade que o conhecimento da tecnologia pode
influenciar, seja pela maior quantidade e qualidade de contatos que as ferramentas de

comunicacgéo suportadas pela Internet podem Ihes oferecer.

As TICs podem oferecer diversos beneficios para os idosos, como: Manutencdo da salde e
bem-estar, por meio do acesso a informacdes sobre salde, exercicios fisicos e atividades
culturais; melhora da qualidade de vida, por meio do acesso a servigos publicos, educacdo e
entretenimento e; inclusdo social e participagcdo na comunidade, por meio do contato com outras

pessoas e da participacdo em atividades online.

Os idosos enfrentam alguns desafios peculiares para a inclusao digital, como: Dificuldades de
aprendizagem, devido as mudancas cognitivas que ocorrem com o envelhecimento; limitacfes
fisicas, como problemas de visdo ou audicdo, ...; dificuldade de acesso a equipamentos e
internet. Com intuito de promover a inclusdo digital aos idosos, este projeto almeja oferecer
cursos e treinamentos adaptados as necessidades e limitagdes dos idosos e acessibilizar os

equipamentos e a internet para os idosos durante as oficinas.
Objetivo

Promover a inclusdo e a alfabetizacdo digital para idosos, proporcionando a aprendizagem,

atualizacdo e a sociabilidade.
Desenvolvimento

O publico-alvo deste estudo sdo pessoas com mais de 45 anos de idade (primeiro estagio

segundo a OMS), que ndo tenham conhecimentos basicos de informatica.

A metodologia de ensino-aprendizagem seré adaptada as necessidades e limitagdes dos idosos

como:



= Préticas para que possam aprender fazendo;
= Graduadas para que possam aprender de forma gradual e progressiva;
= Utilizados recursos visuais, para promover melhor compreenséo.

O contetdo programatico das oficinas/cursos presencial abrangera sobre nocdes basicas de
informatica (uso do teclado, mouse, navegador de internet e aplicativos basicos) e o uso da
internet, para acessar informagdes, se conectar com outras pessoas e realizar atividades online.

As palestras poderdo ser no formato presencial ou online.

As atividades serdo realizadas em locais de facil acesso aos idosos. As oficinas serdo
ministradas no Laboratorio de Informatica do Campus. Pretende-se ofertar quatro oficinas
durante o projeto (cada turma tera duas horas/aula em um dnico dia, semanalmente, no horario

de contra turno do Bolsista).

As figuras do quadro acima mostram atividades praticas desenvolvidas durante as oficinas.

Consideracoes Finais
Precisamos acolher de forma oportuna e eficaz, essa parcela numerosa da populagdo que séo
nossos idosos.



Ap0s conversas entre os participantes do curso, destacamos como pontos positivos: Inser¢ao
do idoso ao mundo digital; autonomia na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos; melhoria na
qualidade de vida por promover a socializa¢cdo, aumentando a comunicacdo/relacionamento
com a familia e amigos; independéncia e autonomia; interacdo entre a comunidade interna e
externa; engajamento e interesse de idosos, bolsistas, voluntarios, dentre outros; baixo indice
de evasdo do curso; custo financeiro baixo para a execucao do projeto e, reconhecimento da

sociedade da importancia pelo projeto.

A necessidade de aumentar o nimero de atendimento a pessoas na faixa etaria a partir de 45
anos (Comunidade interna e externa) e que, ao final de cada curso presencial, sintam-se
estimulados em descobrir novas aplicabilidades quanto ao uso das tecnologias da Informacéo,

de forma a contribuir na reducédo do isolamento, estimulacdo mental e em seu bem-estar.
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