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RESUMO: O objetivo dessa pesquisa é evidenciar o valor do frete e sua contribui¢do na remuneracéo
do transportador. Destacando-se 0s conceitos da area de transportes rodoviarios e os conceitos logisticos
de roteirizagdo, pois se pretende expor um estudo de caso especifico observado no ambiente da
distribuigdo terceirizada por distribuidor de grande porte sediado no municipio de Guarulhos SP, com
foco no transportadora. A metodologia adotada para atingir este objetivo inclui a fundamentagdo tetrica
relacionada com o tema e as variaveis da pesquisa retratadas nas palavras-chave, envolvendo fontes
como livros, trabalhos académicos e revistas especializadas. Para elucidar os conceitos abordados e
completa-los, foi realizada pesquisa de campo na forma de estudo do caso da transportadora Abreu
Logistica Ltda., com sede no municipio de Guarulhos SP. Foram realizadas entrevistas, observacao do
trabalho realizado e acompanhamento do processo de gestdo de carga, de transporte (incluindo calculo
do frete, do consumo de combustivel, valor do trabalho do motorista e do ajudante) de forma geral. O
calculo exato é obtido por operacao realizada, com roteiro conhecido e delineado.

PALAVRAS-CHAVE: logistica; transportes de carga; custos.

1. INTRODUCAO

Segundo Rodrigues (2003, p51) o transporte rodoviario € um dos mais simples e eficiente
dentro dos seus pares. Sua Unica exigéncia e existir rodovias. O transporte rodoviario vém sendo
cada dia mais importante. Mais da metade da carga transportada no pais é realizada através de
rodovias. Apesar da sua importancia na matriz brasileira de transportes. O transporte rodoviario
é gerador de prejuizo ao pais, devido ao elevado nimero de perda e deficiéncias logisticas e
aumento dos custos operacionais impactando negativamente na competitividade dos produtos.

O modal rodoviario é amplamente dominante, por isso, € vital a compreensdo da dinamica de



funcionamento do setor de implementos rodoviérios, que deve ser objeto de politicas publicas
visando a sua consolidacéo e a sua expansao.

Assim, sem pretender abordar todas as questdes derivadas do transporte rodoviario, foram
examinados, em particular, a situacdo das perdas e seus impactos sobre os diversos custos
envolvidos, resultando em aumento geral de custos e dos niveis de acidentes. Para a superacao
dos problemas existentes, ha necessidade de investimentos na recuperacdo, operagdo e
manutencdo. Por outro lado, embora reconhecendo a importancia desse segmento para o
transporte de carga, a melhoria da eficiéncia do setor no pais s podera ser alcancada dentro de
uma viséo global.

O objetivo principal dos meios de distribuicdo é levar as mercadorias certas, aos pontos
certos, com o0 menor custo possivel, e com a garantia de um servi¢co de qualidade dentro do
nivel desejado. (NOVAES,2015).

Para 0 sucesso das empresas € necessario que os seus (produtos ou mercadorias) estejam
sempre a disposicdo do mercado consumidor. Para tanto, as empresas devem manter um
planejamento no que diz respeito ao transporte de seus produtos. Nesse sentido, é importante
ressaltar que o transporte rodoviario apresenta a vantagem de retirar a mercadoria no local de
producdo ou origem e levar até o ponto de entrega, ndo dependendo assim de varias operagdes
envolvendo carregamento e descarga. Por outro lado, é considerado o modal que tem o maior
custo operacional.

O transporte € indispensavel nos processos logisticos, a empresa tende a manter a
confiabilidade em seus servicos e o nivel adequado na cadeia de suprimentos e transporte de
cargas. Portanto, nesse trabalho pretende-se tracar um cenario da melhoria do transporte
rodoviario, contando o contexto da sua revolucao no transporte de carga na area rodoviaria.

Analisar a situacéo das rodovias no Brasil, fato que vai além da condigdo das rodovias,
passando pelo nimero de acidentes, furtos, e até mesmo pelos métodos usados pelos
transportadores. Contudo, tém estradas no Brasil em bom estado de conservacdo, mesmo que
grande parte delas sejam privadas, com a cobranca do pedagio. Segundo Valente, Passaglia e
Novaes (2001), o modal rodoviario atinge, praticamente, todos os pontos do territério nacional,
sendo 0 mais expressivo no transporte de cargas. Geralmente, o transporte de cargas é realizado
por empresas privadas ou transportadoras. A administracdo das atividades de transporte, em
uma empresa, fica por conta dos setores de: administracdo, operagdes, finangas, marketing e
recursos humanos, podendo, também, haver outros setores vinculados, dependendo da
microestrutura da transportadora. Dessas, a diretoria de operagdes estd diretamente ligada a

gestdo da frota.



Por outro lado, cabe ressaltar que, a despeito das melhorias que poderdo ocorrer nas
rodovias brasileiras, que sdo necessarias, o setor de transportes deve ser visto de forma global,
ndo segmentado, se o objetivo a ser alcangado for a melhoria de sua eficiéncia. Nesse sentido,
ndo ha como dissociar o planejamento de transportes do planejamento econémico e social do
pais, 0 que envolve questdes ligadas a decisdes quanto a localizagdo industrial, ao suprimento
de insumos e a distribuicdo de produtos, ou seja, todas relacionadas ao planejamento logistico.

O setor rodoviario predomina sobre os demais meios de transporte, cabe ressaltar, no
entanto que esta escolha ja foi maior. Esta atual estrutura tem enormes implicacdes sobre o setor
de servicos e comércio, tanto no mercado interno quanto externo. Apesar de ser o0 segundo meio
de transporte mais caro, sé perdendo para o aéreo, o transporte rodoviario tem suas qualidades,
que foram discutidas. Porém, para que essas qualidades sejam aproveitadas de maneira
eficiente, é necessaria uma boa infraestrutura rodoviaria, o que no caso do Brasil, além de ndo
ocorre em todas as rodovias, 0s investimentos feitos para reverter esta situagdo sao raros e

ineficientes.

2. OBJETIVOS

O objetivo dessa pesquisa € evidenciar o valor do frete e sua contribuicdo na
remuneracao do transportador.

Na area da movimentacdo de cargas da logistica escolhe-se a melhor maneira de
transporte (modais) para maior numero de mercadorias, Com menores custos € em menor tempo
possivel. A qualidade do servico de distribuicdo de cargas pode ter riscos se ndo forem
analisadas em varios fatores como: rapidez, seguranca, frete em consideracdo ao valor da
mercadoria, mas conciliacBes de infraestrutura entre outros, portanto, deve-se avaliar qual
modal se adéqua as necessidades.

A importancia do modal pode ser medida em termos de quilometragem do sistema,
volume, receita e natureza da composic¢éo do trafego. Tambem ha diferencas em desempenho
em quest&o a custos fixos e variaveis, disponibilidades, velocidade, confiabilidade, capacidade
e frequéncia, e isso é considerada em sua escolha dependendo da complexidade do servigo a
ser realizado. Aparentemente pode parecer uma tarefa simples, mas, quando levado em conta
fatores como, tempo, disténcia total, a capacidade de entregas por veiculo e o tempo para efetuar
cada entrega, é necessario 0 uso de sistemas informativos, que ajudam melhorar a qualidade
dos servigos prestados, visando sempre a satisfacdo do cliente. Com relagdo aos servigos
oferecidos pelos diversos modais e manuseio das cargas deve ser observado com atencéo se o

modal escolhido atende os requisitos necessarios para atender as necessidades do cliente, como



custos e prazos determinados. Comparado aos demais meios de transporte, 0 modal rodoviério
tem um custo de aquisicéo relativamente baixo, sendo o meio de transporte mais adequado para
a distribuicdo de pequenos volumes a areas mais abrangentes. (ARNOLD, 1999).

O transporte depende de uma variedade de servigos, tais como tarifas, confiabilidade,
tempo para entrega, perdas e danos, rastreabilidade consideragdes no mercado e transportes,
muitas vezes o valor da tarifa determina a func¢éo do servico que venha ser utilizado, uma vez
que se conta com a entrega dentro dos padrdes desejados e sem maiores complicacdes. O meio
intermodal de transportes aquele que requer trafego misto ou multiplo, envolvendo mais de uma

ou varias modalidades de transporte é indicado para atingir locais de dificil acesso.

Figura 1
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Nesse caso um bom planejamento é fundamental. Nos dias atuais empresas se adaptaram
facilmente a uma solu¢do computadorizada, onde através de um banco de dados obtendo
informac@es sobre rotas alternativas que possam reduzir o tempo na distribuicdo de produtos.
Novos softwares sdo desenvolvidos a fim de agilizar o transporte de mercadorias em seus
diversos segmentos, conseguem rotas mais curtas afim de diminuir o tempo e melhorar a
qualidade dos servicos, com isso, as empresas de transporte seguem se adaptando de acordo
com as novas exigéncias do mercado para prestar um servico se qualidade, com o menor custo,
e que atenda as necessidades dos clientes. No Brasil, o sistema de transportes rodoviarios é
regulamentado e fiscalizado pela ANTT, (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) que tem
como atribuicbes especificas a promocdo de estudos e levantamentos relativos a frota de
caminhdes, empresas constituidas e operadores autbnomos, de transporte rodoviario de cargas
(figura 1 logotipo da ANTT). Também é fungéo da ANTT organizar e manter um registro
nacional de transportadores rodoviarios de carga. Com as inovagOes tecnoldgicas, a ANTT
estuda a viabilidade de criar um sistema de registro virtual que incrementard o acesso dos
transportadores, com maior comodidade para a sua inscricdo no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas, registro este obrigatério a atividade de transporte

rodoviario de cargas.



O fator importante na distribuicdo pelo transporte rodoviario de carga é a rapidez e
eficiéncia, e a entrega dos produtos ou mercadorias dentro dos padrfes atendendo todas as
necessidades.

As vantagens do transporte rodoviario sao:

Servico porta a porta, sem necessidade de carregamento ou
descarga entre origem e destino; frequéncia e disponibilidade dos
servigos; velocidade e conveniéncia. A administragdo das
atividades de transporte, em uma empresa, fica por conta dos
setores de: administracdo, operagOes, financas, marketing e
recursos humanos, podendo, tambeém, haver outros setores
vinculados, dependendo da microestrutura da transportadora.
Dessas, a diretoria de operacOes esta diretamente ligada a gestéo
da frota. (BALLOU, 2007).

Conforme o autor, o setor de operagdes controla os meios utilizados para garantir a

movimentacao das cargas e a sua administracdo. Nessas atividades, estdo incluidos os servi¢cos
realizados pela equipe de opera¢des, a manutencao e postos de servigo da empresa, 0s veiculos
de coleta e entrega, os veiculos de longo percurso, os armazéns, o pessoal do setor, a area fisica
de movimentacdo, as instalacdes e 0s equipamentos de movimentacédo interna de cargas.

Cada componente que constitui o sistema de distribuicdo da empresa representa um fator
importante de gestdo logistica. As instalacGes fisicas fornecem espaco para mercadorias até sua
transferéncia para as lojas ou clientes. Devem facilitar a descarga dos produtos, o transporte
interno e o carregamento dos veiculos de distribuicéo.

Considerando que a maior parte da carga transportada no Brasil por rodovias € feita
através de rodovias pavimentadas que o expressivo volume de toneladas por quilémetro de
rodovias pavimentadas, mas também a distor¢do da matriz brasileira de transportes, revela
desproporcional participacdo do transporte rodoviario, além de, provavelmente, refletir também
algum nivel de ineficiéncia no transporte, resultado de viagens excessivas e rotas pouco
racionais.

A infraestrutura de um modo geral e o setor de transportes em particular ja apresentavam
gargalos evidentes que foram agravados pela falta de investimentos associada ao esgotamento

do instituto do servigo publico concedido a empresa publica.



Figura 2 - Modal rodoviério e veiculo de elevagdo de cargas usados por empresas em todo mundo no segmento de transporte
Fonte: http://www.somatransportes.com.br/site/servicos/1/transporte-de-cargas.html

3. METODOLOGIA

Este trabalho aborda o tema da logistica de transporte de carga entre o centro de
distribuicéo e o consumidor final. Destacando-se 0s conceitos da area de transportes rodoviarios
e 0s conceitos logisticos de roteirizacdo, pois se pretende expor um estudo de caso especifico
observado no ambiente da distribuicdo terceirizada por distribuidor de grande porte sediado no
municipio de Guarulhos SP, com foco no transportador. A metodologia adotada para atingir
este objetivo inclui a fundamentacéo tedrica relacionada com o tema e as variaveis da pesquisa
retratadas nas palavras-chave, envolvendo fontes como livros, trabalhos académicos e revistas
especializadas. Para elucidar os conceitos abordados e completa-los, foi realizada pesquisa de
campo na forma de estudo do caso da transportadora Abreu Logistica Ltda., com sede no
municipio de Guarulhos SP. Foram realizadas entrevistas, observacao do trabalho realizado e
acompanhamento do processo de gestdo de carga, de transporte (incluindo calculo do frete, do
consumo de combustivel, valor do trabalho do motorista e do ajudante) de forma geral. O
calculo exato € obtido por operacéo realizada, com roteiro conhecido e delineado.

Segundo Gil (2002, p43) O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, que envolve tanto a diagramacdo quanto a previsdo de anélise e
interpretacdo de coleta de dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente
em que sdo coletados os dados e as formas de controle das variaveis envolvidas.

Nessa proposta de processo de construcdo do conhecimento sobre o tema, desde a
estrutura conceitual, a modelagem aplicada, as premissas que levaram a escolha do método, até
0 estabelecimento das restricGes da anélise do setor que conduziu a aplicacdo da metodologia
ao modal rodoviario. Também sé&o apresentados os procedimentos que dirigiram a selecao dos

critérios de avaliacdo, os quais sdo descritos de forma detalhada incluindo sua relevancia,
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objetivo, indicadores que serdo usados para medicdo de cada critério. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de observagdo no sistema logistico. Com observagdo no planejamento e
transporte de cargas na modalidade rodoviaria desde sua origem até seu destino final. O
transporte rodoviario é aquele que se realiza em estradas de rodagem, com utilizacdo de
veiculos como caminhdes e carretas. O transporte rodoviario pode ser em territorio nacional ou
internacional, inclusive utilizando estradas de varios paises na mesma viagem. A vantagem
desta modalidade é a simplicidade de seu funcionamento e a rapidez de sua disponibilidade
quando exigida por quem deseja contratar seus Servigos.

Desta forma o modal rodoviario torna-se um dos mais utilizados no segmento de
transporte, e bastante eficaz por sua agilidade e rapidez no deslocamento de cargas em relagéo

aos demais modais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacédo da Empresa

A Abreu Logistica Ltda., empresa com mais de vinte anos de experiéncia no mercado,
atua no setor logistico de transporte, armazenagem e manuseio, atendendo empresas nacionais
e multinacionais em todas as regides do pais. A empresa entrou no mercado em 2001 com uma
sociedade de duas empresas do segmento, com o propdésito de atender o setor de distribuicao
de materiais diversos. Ja em 2008, passou por um processo de reengenharia para atender o
centro expandido com a utilizacdo de caminhdes menores, VUC (Veiculo Urbano de Carga).
A partir dai, passou a atuar no segmento de logistica e armazenamento. Em 2014, uniu a
qualidade em transporte com a logistica, através de nova diretoria que agregou a experiéncia da

logistica promocional.

Rodovia dos Bandeiranties (foto: Cldvis-Ferreié}.disponi-.rel em::
htip://w ww _pousadinhas.com.br/blog/destinos/brotas/como-chegar-em-
brotas/




A Rodovia dos Bandeirantes € uma das principais vias utilizadas no atendimento de
clientes do interior do Estado.

Vale destacar que os valores de frete rodoviario praticados no Brasil sdo bastante baixos,
no entanto, a falta de infraestrutura adequada muitas vezes inviabiliza o transporte de cargas
por outros modais, muitas vezes, mais adequados a distancia e ao tipo de produto, devido a
problemas de capacidade e disponibilidade. Podemos percebe isso na imagem do mapa das

rodovias sob concessao no estado de Sdo Paulo na figura 5.
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Figura 5 - Fonte ARTESP, disponivel em: http://www.artesp.sp.gov.br/rodovias-mapa-das-concessoes-rodoviarias.html

O Estado de Séao Paulo é o principal foco de operacGes da empresa, com foco na
prestacdo de servicos para a distribuidora Telha Norte. O atendimento interestadual € feito

esporadicamente, quando necessario.

Atividades operacionais

A empresa conta com uma frota prépria especializada e padronizada que atende todas
as regides do pais. Com sede prépria, conta com mais de 1800 metros quadrados.15 caminhdes
VUC, 2 caminhdes Trucks e 1 Carreta, 20 funcionarios internos, 3 motoristas, e contrato com
motoristas terceirizados com veiculos proprios (agregados). A empresa conta também com
softwares e tecnologia de ponta que permitem agilidade nas entregas, controle de materiais
armazenados e rastreamento das entregas em tempo real onde a operacdo é desenvolvida de
acordo com as necessidades dos clientes. Hoje a empresa tem como parceiros empresas como
a Telha Norte CDG (Centro de Distribui¢cdo Guarulhos), atendendo toda regido central e interior
de Sé&o Paulo e outros estados. A empresa Duratex (DECA) atuando na distribuicdo de loucas
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em todo centro expandido da regido de S&o Paulo, sempre visando a satisfagdo e qualidade no
atendimento. A sua missdo é atender com qualidade, eficiéncia e agilidade por meio de
tecnologia garantindo a satisfagdo de seus parceiros.

O estudo do caso apresentado é a modalidade rodoviaria. A empresa encontra desafios
diariamente em seu sistema de transporte, novas leis surgem e para se adequar a esse novo
sistema de transito, restricbes a caminhdes de cargas em algumas vias assim como também
horéarios de circulacdo de caminh@es por vias importantes, a empresa preocupa-se em atender
seus clientes, tomando as devidas precaucdes e utilizando transportes que cumpram as novas
determinagfes de transito, Em alguns casos a empresa recebe cargas em zonas restritas a
caminhdes chamadas de ZMRC (Zona Municipal Restrita a Caminhdes), nesse caso ela faz uso
de carros de menor porte que atendam as suas necessidades, e também seus clientes. Essas
cargas sdo retiradas no CDG (Cetro de Distribuicdo Guarulhos) da Telha Norte, e transportadas
até o galpdo da empresa, onde uma equipe responsavel pela conferéncia e apds isso é passada
as informac0es para o setor logistico onde é feita a roteirizacdo e a escolha do melhor veiculo
para atender ao cliente.

A empresa investe em tecnologia com sistemas de rastreamentos vinte quatro horas por
dia, e com seus caminhdes conveniados a uma empresa de seguros, e conta um sistema de GPS,

para agilizar o tempo de transporte e chegar em seu destino com o menor tempo possivel e com
Figura 3
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seguranca. O cronograma de transporte € tracado pelos profissionais de logistica da empresa e
variam dependendo da demanda de pedidos. Existe também um cronograma no qual ajuda na
organizacdo das mercadorias tanto no interior da empresa, quanto no modal, onde alguns
servicos de carregamento sdo feitos de forma manual. No entanto em casos especificos onde o
peso do material excede os limites humanos, e a empresa se faz uso de aparelhos mecanicos
como paleteira e empilhadeiras. Para movimentacdo e elevacdo de cargas, carregamento e
descarregamento dentro da prépria empresa. A empresa possui um contrato com uma empresa
de combustivel, a ASSTAN Combustiveis, (figura 3). Empresa que desde 2007 trabalha com
fornecimento de combustiveis com certificacdo e capacitacdo do INMETRO. Esse contrato

permite a empresa possuir em suas dependéncias sistemas para abastecimentos, que é feita com



a autorizacao do gerente de transporte ou o gerente administrativo, onde é feita uma nota para
controle e permitindo o abastecimento do veiculo quando necessario. A empresa conta também
com uma oficina de reparos do qual obtém um contrato para realizacdo de manutencéo de seus
veiculos, que séo retirados pela seguradora e levados a oficina para reparos. Com esses cuidados
a empresa oferece um suporte adequado para que todas as suas atividades sejam feitas dentro
dos padrdes desejados para suprir suas necessidades e atender seus clientes da melhor forma

possivel.

Analise e discussdo dos resultados

O controle de despesas é importante para a gestdo de frotas para termos 0 maior nimero
de informac6es permitindo assim, que os recursos sejam utilizados adequadamente, tanto para
evitar desperdicios quanto para aumentar as possibilidades de investimentos do negdcio, o que
se torna essencial em temos tdo concorridos como nos dias de hoje. Afinal, em qualquer
segmento, a reducdo de custos € um desafio que pode tornar a empresa mais competitiva no
mercado, maximizando seus lucros, aumentando a produtividade e melhorando o seu
desempenho, e contribui para uma tomada de decis@o mais eficiente no setor operacional.

De acordo com Lima (1998), a classificacdo dos custos € realizada considerando
parametros. No setor de transportes, a classificacdo de custos € feita em relacdo a distancia
percorrida, considerando-se a unidade varidvel a quilometragem; dessa forma, todos 0s custos
que independem do deslocamento do caminhdo sdo considerados custos fixos e todos 0s que
variam conforme as distancias percorridas sdo chamadas custos variaveis.

Um controle de despesas eficiente consiste na adocao de estratégias que permitam a
reducdo dos custos, no caso, em relacdo a gestdo de frotas. Ndo sendo necessario que passem
por grandes transformagdes, mas que de forma organizada sejam capazes de identificar, captar
e analisar as informacdes desse setor. Muitas vezes, alternacGes precisas, feitas com base nos
dados recebidos e analisados, acabam tendo resultados mais significativos do que medidas
drésticas, como demissGes em massa, a perda de alguns negdcios ou mesmo o fechamento de
unidades, por exemplo. Contudo, sabemos que nem sempre o planejamento esta livre de
ocasides onde se faca necessario o uso de mais investimentos do que o necessario. Sabemos
que, por mais minucioso que seja um gestor, gastos inesperados podem acontecer a qualquer
momento. Por isso, uma atitude que pode ser muito interessante para uma boa gestdo de frotas
é a criagdo de um fundo de emergéncia. Para que o gestor ndo seja surpreendido por um

problema mecénico mais sério, ou um aumento abusivo no preco do combustivel. E esta reserva
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é importante para ndo recorrer a empréstimos bancarios e ndo ter que arcar com juros altissimos.
A empresa separando uma quantia por més para esse fundo de emergéncia, ela disponibilizara
de uma aplicacdo segura de forma a atender sua necessidade com mais eficiéncia e sem custos
adicionais para isso.

Contudo, essa ideia ndo se aplica somente no fator de controle de despesas e controles
de estoque. Podemos usar como exemplo um motorista que recebem um valor X para efetuar
as entregas para uma empresa de forma autdnoma, onde ele arca com todos 0s custos e despesas
que envolvem sua rotina de trabalho, com os dados abaixo montamos uma tabela que mostra
com mais atengdo como funciona esse controle. Encontramos os seguintes valores: Frete
R$ 508,00 por saida, Combustivel R$ 180,00 a cada 60 L, sendo R$ 3,00 o litro. Ajudante
R$ 70,00 por dia de trabalho.

Valor de frete Combustivel Motorista Ajudante
R$ 508,00 R$ 180,00 R$ 120,00 R$ 70,00

O motorista fazendo dois fretes por dia de trabalho, consegue uma renda que o
possibilita administrar de forma controlada as despesas que venha acarretar durante 0 més de
trabalho calculado em 24 dias trabalhados ao més os dados seréo. Lembrando que no Brasil a
falta de condic¢des nas rodovias e o fluxo desorganizado de veiculos, colaboram negativamente

para o crescimento do modal rodoviario, para que atenda os interesses do segmento importante.

5. CONCLUSOES

A pesquisa efetuada esta contextualizada no principal modal utilizado no Brasil, que é o
rodoviario de onde decorre sua importancia. O objetivo de evidenciar o valor do frete e sua
contribuicdo na remuneracao do transportadora foi atingido de modo qualitativo e quantitativo,
indicando que uma Unica viagem/dia, dentro de um més ndo oferece a renda necessaria para
que o transportadora consiga pagar a prestacdo do veiculo, cobrir as despesas e ainda auferir
uma renda liquida mensal. Para cumprir seus compromissos, 0 transportadora faz duas
entregas/dia.

Na observacdo dos fatos e com a identificagdo dos custos, verificou-se que a quantidade
de entregas por viagem deveria ser aumentada para que garantir que, todos os dias, 0s motoristas
tenham a possibilidade de realizar duas entregas.

Como sugestdo para novas pesquisas sobre o0 tema, 0 grupo sugere uma pesquisa sobre

roteirizagdo de veiculos para diminuir distancia, tempo e custo de operacao.
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