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RESUMO: A presente pesquisa visa abordar os principais entraves nas operagdes logisticas ao setor
floricultor, no principal entreposto do Estado de Sdo Paulo: A Companhia de Entrepostos ¢ Armazéns Gerais
de Sdo Paulo (Ceagesp), com o intuito de identificar os gargalos mais relevantes nas etapas de distribuicdo,
armazenamento e movimentagdo de flores e plantas ornamentais. Os efeitos analisados indicardo os reais
impactos quanto a qualidade, movimentagao e disponibilidade do produto, e o atendimento ao cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Gargalos Logisticos; Comercializagdo; Armazenagem; Mercado Floricultor.

1. INTRODUCAO

O mercado de floricultura pode ser compreendido por abranger as atividades de
producao, cultivo e comercializacdo de espécies vegetais, com fins ornamentais. Os produtos
oferecidos neste segmento sdo definidos da seguinte forma: plantas ornamentais para
paisagismo e jardinagem; flores e folhagens de corte (utilizadas em arranjos e decoracdo); e as
flores e plantas envasadas, conforme Sebrae (2015).

Dentro deste setor, o Brasil obtém grandes vantagens competitivas em relagdo a outros
paises, no que que se refere ao cultivo e producdo de flores, devido ao clima, geografia e

baixo custo. Conforme Kampf et al. (1990) apud Marques e Caixeta-Filho (2003) a
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floricultura no pais ¢ um setor da agricultura da qual pode se aproveitar as areas ao redor da
agricultura tradicional, possibilitando maior rendimento das areas cultivadas.

Pontos centrais que devem ser levados em consideragdo a este segmento de mercado,
sdo os niveis de exigéncias necessarios para se comercializar tais produtos — flores e plantas
ornamentais. Necessita-se que todos as partes envolvidas neste processo — os Stakeholders',
atendam a todas as especificacdes quanto capacitacdo de mao-de-obra; adequacdo das
unidades logisticas e do produto (sua qualidade, durabilidade); exigéncias e formas de
manuseio, acondicionamento e movimentagdo dos produtos devido sua facil perecibilidade,
sendo a agilidade, precisdo e efetividade das operacdes grandes diferenciais para a
preservacao das caracteristicas fisicas e da qualidade deste tipo de produto. Observando assim
estes aspectos, o setor torna-se encarecido por apresentar barreiras burocraticas para a
exportacdo, questdes tarifarias, poucas areas cultivadas e as necessidades de adaptagdo do
solo nas diferentes regides e climas, segundo Soncin et al. (2016).

Neste contexto, um dos principais locais para distribuicdo e comercializacdo ¢ a
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo (CEAGESP), uma empresa do
Governo Federal, ligada ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Funciona
como um intermediador entre produtores de alimentos, distribuidores, consumidores € como
regulador de estoque de alimentos e produtos, auxiliando no controle dos pregos, obtendo um
papel importante na cadeia de abastecimento dos produtos horticolas. Possui o maior centro
de abastecimento de frutas, pescados, legumes, verduras, flores e produtos diversos da
América Latina, onde circula diariamente mais de 50 mil pessoas, ¢ administra o Entreposto
Terminal Sao Paulo (ETSP), conforme dados da Ceagesp (2016).

Visto sua representatividade na distribui¢do, armazenamento e comercializagao,
evidenciou-se a oportunidade de se abranger e analisar o setor de floricultura, identificando os
aspectos logisticos e as problematicas centrais da Ceagesp, sendo este o principal local de
comercializacdo e distribuicao, obtendo um papel importante por aproximar produtores e
atacadistas, consequentemente unificando oferta e demanda no mesmo local. Com isso,
apresentando uma analise dos principais problemas logisticos, mencionando as atividades de
armazenagem, movimenta¢ao, disponibilidade de equipamentos/servicos e a infraestrutura do
local, buscando assim possiveis analises e sugestoes de melhorias.

Visto que a presente pesquisa compreenderd as atividades logisticas dentro de um

entreposto, buscando-se identificar os principais entraves nas operacdes logisticas e estruturas

' Termo utilizado para designar quando uma pessoa ou grupo tem participagio, investimentos ou acdes em
determinada empresa ou negocio. Do inglés, stake significa interesse/ participacdo, enquanto holder significa
aquele que possui (BEZERRA, 2014).



disponiveis para se comercializar os produtos de floricultura dentro de um entreposto na
capital de Sao Paulo, a andlise partird do seguinte questionamento: Como as condicoes de
infraestrutura e das operacdes logisticas, dentro do principal entreposto do Estado de Sao
Paulo, podem influenciar as atividades de comercializa¢do do setor floricultor?

Com isso, torna-se importante que as condi¢des oferecidas em qualquer local de
distribuicdo e comercializacdo sejam adequadas as necessidades dos comerciantes e
produtores, que distribuem e comercializam diretamente aos seus clientes atacadistas,
varejistas e consumidores finais, visto que tais aspectos interferem diretamente nas condig¢des
fisicas do produto, disponibilidade ¢ mobilidade, adequaciao dos servigos e atividades para
atendimento ao cliente.

Para o desenvolvimento da pesquisa, a mesma discernira sobre dois tipos de método
de pesquisa, de acordo com Gil (2002):

(a) Pesquisa Exploratoria: por conter e utilizar-se dos elementos de levantamento
bibliografico, analisar exemplos e obter contato com pessoas que vivenciaram ou tiveram con-
tato com o problema proposto;

(b)  Pesquisa Descritiva: por obter as caracteristicas de coleta de dados, através de
questionario e observagao sist€émica do problema a ser analisado.

Os principais referenciais sao os conceitos e entendimento da cadeia de suprimento
por Chopra e Meindl (2003), bem como um estudo mercadolégico desenvolvido em 2015
pelo Sebrae em trés volumes, que identifica e analisa todo o cenério floricultor no Brasil,
desde sua criagdo até possiveis prospec¢des do segmento no mercado. As segdes seguintes

demonstrardo o desenvolvimento da pesquisa e suas contribuicdes.

2. OBJETIVOS

Desta forma, o objetivo geral do presente trabalho ¢ identificar e analisar as etapas e
atividades logisticas, no entreposto do Estado de Sao Paulo ao setor floricultor. Para tanto,
para se alcancgar o objetivo principal, tem-se como objetivos especificos: Analisar a logistica e
a infraestrutura do entreposto; identificar as dificuldades logisticas do local; quais as
atividades mais afetadas; verificar como estes efeitos impactam diretamente na qualidade,
movimentagao, distribui¢do e armazenamento do produto, e avaliar o atendimento aos clientes

e consumidores.



3. METODOLOGIA

O método de pesquisa, para desenvolvimento do presente trabalho, discerne sobre os
tipos de pesquisa exploratdria e descritiva, conforme Gil (2002).

Exploratoria devido a utilizagdo do levantamento bibliografico por meio de livros,
artigos e materiais teoricos referente ao tema proposto e de autores da area de logistica, cadeia
de suprimento e no setor floricultor.

Descritiva por conter método de coleta de dados, através de um questiondrio, para
obter informacdes com pessoas que trabalham no setor da floricultura e utilizam a Ceagesp
como local para distribuicao e comercializa¢do. Visto que, o nome dos entrevistados e de suas
respectivas empresas nao serao divulgados.

Desta forma, foi utilizado dentro do conceito da pesquisa descritiva, um questionario
com oito questdes direcionadas aos permissionarios que utilizam o entreposto em estudo,
evidenciando assim os principais temas: o local e sua infra- estrutura; condi¢des de trabalho; o
ponto de vista dos permissionarios quanto a importancia da utilizagdo do entreposto e as

dificuldades encontradas.

4. REFERENCIAL TEORICO

A floricultura no Brasil iniciou-se na década de 1950 através dos imigrantes
holandeses, que se estabeleceram na regido do municipio de Holambra — SP, dos imigrantes
japoneses na regido de Atibaia—SP, e pelos imigrantes alemdes e poloneses nos Estados de
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, na regido Sul do pais, obtendo grande expansdo e
representatividade de comercializagdo, melhorias nos sistemas de distribui¢do e cultivo das
flores e plantas ornamentais, € consequentemente com o aumento da demanda por este tipo de
produto para fins ornamentais e pelo seu reconhecimento como elemento que indica bem estar
e aproximagdo com a natureza. Neste contexto, desde a expansao produtiva e de comércio
deste setor, o nimero de produtores atuantes no cultivo de flores e plantas ornamentais
totaliza a quantidade de 7.800 produtores neste segmento, sendo escalado o total por regido,
da seguinte forma: em 1° lugar a Regido Sudeste no indice de produtores no cultivo de flores,
com 53,3% (o Estado de Sao Paulo representa 28,8% dos produtores); 2° lugar a Regido Sul
com 28,6% (com a maior concentracdo no Estado do Rio Grande do Sul — 19,5%); 3° lugar
Regido Nordeste com 11,8%; 4° lugar a Regido Norte com 3,5%, e o 5° lugar a Regido

Centro-Oeste com 2,8%, de acordo com dados do Sebrae (2015).



Uma das razdes para o crescimento e importancia do Estado de Sao Paulo no cultivo
de plantas e flores ornamentais foi a criagdo da Cooperativa Veiling de Holambra na década
de 1970, iniciado pela Cooperativa Agropecuaria de Holambra (CAPH), onde comecgaram os
trabalhos de coordenacdo e producdo do comércio de flores do municipio de Holambra,
expandido e comercializando as flores em todo territdrio nacional, e colocando a cidade de
Holambra como referéncia no mercado de flores pela qualidade e variedades apresentadas.
Somente no ano de 1989 adotou-se o sistema conhecido e utilizado até hoje como Veiling,
sistema holandés de leildo, onde os produtores vendem seus produtos a atacadistas, varejistas,
distribuidores e profissionais da area por meio de pregdo, proporcionando uma padronizagio
dos precos através da oferta e demanda gerada nos leildes. Tal sistema ¢ referéncia em todo
segmento e abastece o mercado nacional e internacional (SEBRAE, 2015).

O sistema de leildo j& estd sendo adotado entre outras cooperativas, como a
Cooperativa SP Flores da regido Dutra, em Sao Paulo, onde os compradores dio lances por
meio de um terminal de compras individual com o preco acima do mercado, € o preco vai
diminuindo até alcangar o menor valor ou quando um dos compradores da um lance. Neste
sistema sdo indicados os lances que venceram no leildo, juntamente com a quantidade
adquirida por cada comprador (SP Flores, 2016).

Devido seu crescimento nos ultimos anos relacionados ao atacado e varejo, o mercado
floricultor obteve destaque no cenario agricultor do pais. De acordo com Sebrae (2015), o
setor de floricultura no Brasil apresentou taxa de crescimento de 8,3% no ano de 2013
referente ao faturamento total obtido um ano anterior, e com movimento de R$5,22 bilhdes
até o consumidor final, podendo ser observado este cenario na Figura 1. Outro aspecto
importante a ser observado ¢ a arrecadagdo alcancada pelos produtores neste periodo,
indicado pelo Valor Bruto da Produgdo (VBP) a arrecadagdo de R$1,49 bilhdao em 2013, ¢
estimando uma arrecadacdo de R$1,61 bilhdo em 2014 (SEBRAE, 2015).
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Figura 1: Fluxograma da Cadeia de Flores e Plantas Ornamentais do Brasil, 2013

Fonte: Sebrae (2015)

Visto sua representatividade econdmica e crescimento dentro da agricultura, deve-se
considerar que a cadeia de flores e plantas ornamentais necessita de adequada estruturacdo em
todas as atividades e processos relacionados a produgao, cultivo, transporte e comercializagao,
visto a perecibilidade que o produto apresenta, influenciando diretamente em sua qualidade e
durabilidade. Neste contexto, pode-se compreender o conceito de cadeia de suprimentos, visto
que esta engloba todas as etapas e estagios que interferem, direta ou indiretamente, o

atendimento do pedido de um cliente, representando todos os produtos, suprimentos e partes



envolvidas que se deslocam dentro da cadeia (fornecedores, fabricantes, distribuidores,
atacadistas, varejistas e os clientes). Visto assim, o dinamismo existente em toda a cadeia,
obtendo constante fluxo de informagdes, produtos e fundos (dinheiro) em cada etapa
envolvida neste processo (CHOPRA; MEINDL, 2003).

O cultivo de flores na regido do Estado de Sao Paulo apresenta, até nos dias atuais, os
maiores niveis de areas cultivadas e de estabelecimentos que se dedicam a este segmento do
mercado. Outra relevancia que mantém o Estado de Sao Paulo como principal cidade
floricultora, sdo os municipios que obtém grande expressdo de areas produtivas, sendo eles:
os municipios de Holambra, Atibaia, Mogi Mirim, Mogi das Cruzes, Ibitina, Guararema,
Registro, Suzano, Sao Paulo, Nazaré Paulista, Aruja, Campinas, Jacarei, Jundiai entre outros.
Dentro deste segmento, outro aspecto importante ¢ a comercializagdo crescente de flores e
plantas no estado, através dos principais entrepostos da cidade: na Ceagesp por meio da Feira
de Flores, no Ceasa de Campinas com o Mercado Permanente de Flores, a Cooperflora, e na
Cooperativa SP Flores, mantendo assim a expansdao e representacdo do estado no setor
floricultor (SEBRAE, 2015).

Observando desta forma os principais pontos de distribuicdo e comercializagdo
estabelecidos no Estado de Sdo Paulo, a presente pesquisa analisara os aspectos relacionados
a infraestrutura, localizacdo e disponibilidade de comercializagdo deste setor no principal
entreposto, a Ceagesp. A Companhia de Entrepostos ¢ Armazéns Gerais de Sao Paulo
(CEAGESP) foi inaugurado em maio de 1969 por meio da fusdo de duas empresas do
governo do Estado de Sao Paulo, o Centro Estadual de Abastecimento (CEASA) e a
Companhia de Armazéns Gerais do Estado de Sao Paulo (CAGESP), com as atividades
iniciais de centralizagdo e abastecimento de todo o pais com produtos horticolas, ampliando
suas operacdes posteriormente para a comercializagdo destes produtos e a armazenagem de
graos. Em 1977 ampliou o Pavilhdo Mercado Livre do Produtor (MLP), construido em 1964
pelo Entreposto Terminal Sdo Paulo (ETSP) e nesta mesma década, foram construidos os
primeiros silos horizontais do pais, que sao grandes depositos em forma de cilindro para a
armazenagem de produtos agricolas, sendo estes acoplados aos graneleiros (locais que
armazenam produto a granel®). Devido a expansio no setor da cultura de cana-de-agtcar, os
armazéns a partir de 1986 comecaram a acondicionar actcar ensacado e em 1997, a Ceagesp ¢

federalizada e vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Em margo

? Produto a granel é um termo utilizado para designar os produtos, mercadorias, cargas que sdo armazenadas ou
transportadas em contéineres, sem embalagens fracionarias. Sdo divididos em granéis soélidos (Exemplo:
minérios de ferro, carvdo, sal, trigo, soja, dentre outros) e granéis liquidos (Exemplo: petroleo e seus
subprodutos), conforme Portogente (2016).



de 2015, a Ceagesp saiu do Programa Nacional de Desestatizacio (PND) que objetivava
futuramente a privatizagdo da companhia, e com esta medida de saida do PND possui maiores
viabilidades de se criar novas parcerias e projetos para modernizacdo dos entrepostos e
armazéns, firmar parcerias publicas e privadas e obter acesso a linha de créditos para
investimentos, de acordo com dados da Ceagesp (2016).

E foi a partir da criacdo da Ceagesp, que se iniciaram as atividades de comercializa¢ao
de flores e plantas ornamentais via Ceasas no Brasil. Em 2013 o entreposto ocupou a segunda
posicdo na movimentagcdo global de produtos do setor de floricultura, onde pode ser
observado na tabela abaixo (Tabela 1) a quantidade movimentada neste periodo, em

toneladas, de flores e plantas ornamentais.

Tabela 1: Evolu¢do da comercializacdo de flores e plantas ornamentais, de 2004 a

2013, em Valor (R$) e Quantidade (tonelada), na Ceagesp/ Entreposto Terminal de Sao Paulo

“ e m

2004 51.600.000,00 28.342

. 05 6350824508 33045
2006 75.396.608,81 30.542

S 207 16919821479 50366
2008 212.100.000,00 51.873

. w09 18056483701 47850
2010 190.707.12047 47815

22011 22212388817 sl
2012 284.590.954,74 56.066

Fonte: Sebrae (2015)

Entretanto, apesar de sua grande importancia ao setor de flores, a Ceagesp utiliza-se de
um sistema de comercializacdo tradicional, sem infraestrutura adequada aos produtores e
principalmente aos produtos oferecidos, que sdo sensiveis apresentando durabilidade pequena
(principalmente as flores de corte), de acordo com Sebrae (2015).

Este local abre espaco para que os produtores, distribuidores e comerciantes se
aproximem dos clientes e consumidores finais de flores e plantas ornamentais, através da
conhecida Feira de Flores. Esta feira ocorre no Pavilhdao Mercado Livre do Produtor (MLP)
onde aproximadamente 1.100 produtores de flores, plantas, mudas e gramas divulgam e

comercializam seus produtos, contando ainda com uma 4rea dedicada a acessorios e produtos



voltados a jardinagem, paisagismo e ornamentacdo, atendendo distribuidores, atacadistas,
varejistas e clientes finais (CEAGESP, 2016).

Os produtores vendem suas mercadorias no sistema conhecido como “na pedra”, em
espagos de 20 a 50 m* cada, com os produtos expostos. Um dos entraves deste modelo de
comércio, ¢ que ndo se trata de um mercado permanente, a feira ocorre de uma a duas vezes
na semana, de segunda-feira para terca-feira e de quinta para sexta-feira, das Oh as 9h30
(incluindo os feriados), em uma 4rea de 20 mil m?. A partir deste horario, todas as
mercadorias devem ser retiradas, pois inicia-se a feira de verduras. Diferente do Mercado
Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa de Campinas, que possui um local
permanente e funciona de segunda-feira a sdbado, possuindo melhores técnicas operacionais e
condi¢des mais favordveis de infraestrutura aos expositores ¢ compradores (SEBRAE, 2015).

Desta forma, apds identificagdo dos principais aspectos que norteiam a Ceagesp
quanto ao setor de floricultura, serdo analisadas as dificuldades e problemas logisticos

identificados nas sessdes posteriores.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme indicado anteriormente, para a andlise do cendrio, foi utilizado o
questionario do Apéndice A e visita in loco’, como levantamento de informagdes com os
produtores e comerciantes que utilizam a Ceagesp como ponto de distribuicdo e
comercializacao de flores e plantas ornamentais. Visto que, o nome das pessoas ¢ de suas
empresas serdo mantidas em sigilo, conforme notificacdo dos proprios entrevistados.

A Ceagesp apresenta uma boa localidade segundo os permissiondrios — que sdo os
comerciantes e produtores que entram com pedido de licitagdo e pagam mensalmente o
aluguel para obterem um espaco de venda na Ceagesp (os chamados boxes), pois conseguem
atender a demanda de seus clientes em um ponto central da cidade de Sdo Paulo.

Todavia, ha reclamag¢des quanto ao espaco dedicado a Feira de Flores - o Pavilhao
Mercado Livre do Produtor, pois apesar de ser um espago coberto, suas laterais ndo sdo
fechadas, tornando o ambiente inapropriado para vender e atender os clientes em dias de
chuva, pois todo o pavilhao fica molhado.

Outro aspecto relevante ¢ que até o primeiro semestre de 2015, haviam dois
estacionamentos na parte frontal da Feira e um atras, para os clientes com carros utilitarios. A

partir do segundo semestre de 2015, estes estacionamentos foram trocados para outras

* Expressdo em latim que significa no lugar ou no préprio local. (SIGNIFICADOS, 2016)



entradas mais a frente, para os portdes 4 ¢ 7, deixando o percurso do local de venda até os
estacionamentos para os clientes mais longo. Com isso, quando os clientes compram em
grandes quantidades, necessitam contratar algum dos carregadores, que sdo autonomos e
pertencem ao Sindicado dos Carregadores Autonomos, e estes cobram uma taxa em média de
R$20,00. Desta forma, muitos clientes reclamam que devem pagar, além de suas mercadorias,
outra taxa para carregar suas compras até seus carros.

O horario da feira torna-se um agravante por comeg¢ar na madrugada de segunda-feira
para terca-feira e na quinta-feira para sexta-feira, das 0:00 horas até as 9:30 horas. Visto que,
a maioria dos clientes chegam a partir das 7:00 horas, e muitos dos comerciantes se retiram do
pavilhdo a partir deste horario, pois o pavilhdo deve ficar totalmente vazio as 10:00 horas para
o inicio da feira comum.

Outro problema mencionado pelos comerciantes, ¢ que a feira se inicia juntamente
com a chegada do publico geral, atrapalhando a organizacdo dos boxes. Sendo assim, a feira
deveria iniciar-se em horario diferenciado, para que os comerciantes possam organizar suas
mercadorias adequadamente e assim atender seus clientes.

Os equipamentos para organizar e movimentar as flores e plantas em cada boxe, sdo
levados pelos proprios comerciantes. O espaco apesar de ser amplo, torna-se estreito devido a
grande movimentagdo de pessoas, dos “carrinhos-de-mao” dos carregadores, junto com todos
os boxes e produtos que sdo acomodados em grande parte no chao.

Um ponto importante ¢ que ndo hd interacdo entre a administragdo e o0s
permissiondrios para tomada de decisdes e para projetos de melhorias. Estas decisdes sdao
tomadas somente com os membros da Direcdo da Ceagesp e com alguns representantes do
sindicato dos produtores de flores e plantas. Mantendo uma relagdo de comunicacdo e
entendimento com aqueles que dirigem o entreposto, com os comerciantes e produtores,

distante e de dificil entendimento, com decisdes incompativeis entre as partes envolvidas.

6. CONCLUSOES

Conforme observado no discorrer do presente trabalho, a Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo (CEAGESP) obtém um papel fundamental ao setor da
floricultura, tanto para o Estado de Sao Paulo, quanto para as demais regides do pais, visto
sua representatividade as quantidades anuais de produtos agricolas que sdo distribuidos e

comercializados através deste entreposto.



Entretanto, nota-se que a Ceagesp trabalha com métodos tradicionais de
comercializacdo, onde os permissionarios acomodam seus produtos de forma precaria ao
chdo, ou por meio de equipamentos de movimentacdo que eles mesmos transportam. Mas,
estes mesmos produtores consideram o entreposto um espago bem localizado na cidade, por
onde conseguem atender seus diferentes clientes (atacadistas, varejistas e consumidor final)
em um mesmo ambiente. Outro aspecto encontrado, foi a restrigdo de dias e horarios
dedicados a Feira de Flores, que dificultam as vendas destes produtos, pois torna-se um
entrave para prospectar novos clientes: muitos compradores chegam na feira quando a mesma
estd perto de ser encerrada. Identificando desta forma, a necessidade de se ampliar os dias ou
os horarios para comercializacao de flores e plantas, aumentando a possibilidade de novos
produtores participarem e utilizarem o entreposto como um dos seus pontos de
comercializacao.

Com isso, vale ressaltar que a dire¢do do entreposto ndo possibilita que os
permissiondrios deem suas opinides e sugestdes quanto as dificuldades encontradas na
infraestrutura, movimentagao, alocacao dos produtos e atendimento ao publico geral.

Desta forma, evidencia-se as necessidade de se reestruturar o funcionamento da Feira
de Flores, tanto em seu ambiente fisico quanto gerencial, promovendo maior divulgacdo e
disponibilidade para comercializacdo de flores e plantas, auxiliando em melhores formas de

movimentagdo, acomodagao e venda aos permissionarios e clientes.
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APENDICE A - Questionario para coleta de Informa¢does na CEAGESP

A Ceagesp fornece aos expositores, comerciantes infraestrutura adequada para a

comercializagdo (iluminagdo, localizacao dos boxes)?

Ha projetos de melhoria, e caso ocorra, os comerciantes participam do projeto?

A Ceagesp estd bem localizada geograficamente na cidade para a distribuicao e

transporte de flores e plantas?

Como ocorre a organizacao dos boxes?

A Ceagesp disponibiliza equipamentos para carregamento, movimentacdo e

acomodacao dos produtos?

A Ceagesp interfere na comercializacdo e formagao de preco dos produtos?

Como um produtor, comerciante pode comercializar na Ceagesp? Quais sdo as etapas

para participar da feira de flores?

Quais as dificuldades encontradas para atuar na Ceagesp?



