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Resumo

Este trabalho tem como intuito o desenvolvimento de um sistema de apoio a decisdo para
microempreendedores individuais (MEIS) tendo em vista extrair inteligéncia de negécios através de dados.
Para este trabalho foram desenvolvidas duas pesquisas: uma pesquisa de levantamento feita por meio de
formulario para a compreensdo de problemas e levantamento de requisitos funcionais e uma pesquisa
bibliogréafica, para compreender o publico alvo e tecnhologias de desenvolvimento adequadas. As pesquisas
indicaram caréncia de tecnologia para apoio a decisdo baseada em dados e a falta de competitividade
gerada por esse fator entre outras questdes. Com base nos problemas encontrados a solucdo proposta foi o
Insight Forge um sistema de apoio a decisdo para microempreendedores individuais. O sistema é uma
aplicacdo web que se utiliza de tecnologias consolidadas ho mercado como Java, Spring Boot, MySQL,
Next.Js e Typescript. O produto final € uma aplicacdo simples e Util que auxiliard o usuario a extrair
inteligéncia de seu neg6cio e permanecer competitivo.

Palavras-chave: Sistema de apoio a decisdo. Microempreendedores individuais. Inteligéncia de
negocios. Desenvolvimento web.

Abstract

This work aims to develop a decision support system for Individual Micro-Entrepreneurs
(Microempreendedores Individuais - MEIs) to extract business intelligence from their data. For this
purpose, two research methods were conducted: a survey research carried out via a form to understand
problems and gather functional requirements, and a bibliographic research to understand the target
audience and identify suitable development technologies. The research indicated a lack of technology for
data-driven decision support and the resulting lack of competitiveness, among other issues. Based on the
identified problems, the proposed solution is Insight Forge, a decision support system for individual
micro-entrepreneurs. The system is a web application built on established market technologies such as
Java, Spring Boot, MySQL, Next.js, and TypeScript. The final product is a simple and useful application
that will help users extract intelligence from their business operations and remain competitive.

Keywords: Decision Support System. Individual Micro-Entrepreneur (MEI). Business
Intelligence. Web Development.

1. Introducéo

Com o0 avanco das tecnologias, as empresas precisam adaptar suas estratégias de gestéo
para manterem-se competitivas. Grandes corporagdes, devido ao alto volume de operacoes, ja
utilizam sistemas robustos como Power Bl (Microsoft) para extrair insights estratégicos. Essas

solucdes garantem eficiéncia operacional e sustentabilidade no mercado.

No entanto, microempreendedores individuais (MEIs) frequentemente ndo dispdem de
recursos para investir em sistemas complexos. Muitos acabam recorrendo a planilhas (Excel,

Google Sheets), que, apesar de versateis, ndo oferecem recursos avancados de analise. Essa



limitacdo impede que esses microempreendedores identifiquem padrdes, reduzam desperdicios
ou descubram oportunidades, fatores essenciais para sua sobrevivéncia em um cenario
competitivo. Dessa situacdo surge a pergunta que motiva essa pesquisa: Como MEIs podem

extrair insights competitivos sem recursos para sistemas complexos?

2. Objetivos

2.1 Objetivos gerais

Para resolver um problema precisamos conhecer as variaveis e as condicionantes, nesse
sentido os objetivos gerais dessa pesquisa sdo: conhecer melhor os MEIs e tecnologias possiveis

para a solucao do problema identificado.

2.2 Objetivos especificos

A partir do estudo do MEI e da compreensdo de seus problemas espera-se projetar uma
solucdo que possibilitara a melhora na tomada de decisdo, reducédo da disparidade tecnologica e
gestdo mais eficiente. Para alcancar esse objetivo sera feita pesquisa uma pesquisa aplicada que

consistird em: pesquisa bibliografica e pesquisa de levantamento.

3. Metodologia

A pesquisa desenvolvida seguiu uma abordagem mista entre qualitativa e quantitativa.
Para a parte qualitativa do trabalho foi desenvolvida pesquisa bibliografica e para a parte
quantitativa foi desenvolvida uma pesquisa de levantamento feita através de formulario. A
pesquisa desenvolvida é de natureza aplicada, tendo em vista que seu objetivo foi a solucéo de

um problema real.



3.1 Pesquisa bibliografica

Segundo GIL (2017, p.28), a pesquisa bibliografica é feita por meio de materiais
publicados como: pesquisas, livros, artigos, revistas entre outros. A pesquisa de carater
qualitativo escolhida para esse trabalho foi a pesquisa bibliografica que teve como objetivo
compreender profundamente o MEI e as tecnologias necessarias para resolver o problema
identificado. Por meio da pesquisa bibliografica foi possivel identificar as necessidades, perfil,
regras e historia do MEI e a partir dessas informacdes desenvolver um produto que suprisse suas
necessidades, o software Insight Forge.

3.2 Pesquisa de levantamento

Segundo (GIL, 2017, p.33) “as pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogagao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja saber”. Para o desenvolvimento do software
Insight Forge, foi utilizada também uma pesquisa de levantamento que teve como intuito
principal a compreensdo das funcionalidades que os MEIs consideravam importantes para o
software. A partir de um formulario desenvolvido com a tecnologia Google Forms que ficou
aberto de 22/07/2025 e 29 22/08/2025 e recebeu 8 respostas de MEIs, foram levantados os
requisitos de sistema que deram base para a criagdo do software. Os requisitos de

3.3 Objetivos da pesquisa

De acordo com o que foi exposto nesse capitulo é possivel perceber que a pesquisa
conduzida para o desenvolvimento do Insight Forge foi de natureza aplicada ja que, segundo
GIL (2017, p.25), uma pesquisa aplicada € uma pesquisa desenvolvida com o intuito de resolver
um problema.sistema sdo descri¢fes das fungdes, operacOes e restricdes que um sistema de
software deve ter (SOMMERVILLE, 2018, p.86).



4. Desenvolvimento

Esse capitulo objetiva a compreensdo do MEI, das tecnologias possiveis para a solugéo

dos problemas identificados e as abordagens possiveis para a solugéo.

4.1 Microempreendedor individual (MEI)

Este tépico tem por objetivo o aprofundamento do perfil do microempreendedor
individual (MEI) no contexto brasileiro, para a construcdo da base tedrica necessaria para o
desenvolvimento dessa pesquisa. Tendo em vista essa finalidade sera analisada sua historia,
caracteristicas, direitos e obrigacdes, sua importancia para a economia, necessidades e como
essas caracteristicas se relacionam com a proposta de software. Essa analise € fundamental para a
proposta do Insight Forge, pois permitira identificar as demandas especificas do MEI que o

software pretende resolver.

4.1.1 Surgimento do MEI

Antes da criacdo da lei que regulamentou o MEI havia a Lei Complementar n°123/2006
que é conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, essa
Lei trouxe facilitacbes para a atuacdo de micro e pequenas empresas como: acesso a crédito e
mercado, facilitacdo de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias, definicdo de microempresa
(ME) e Empresa de pequeno porte (EPP) em termos de renda bruta anual entre outras coisas
(BRASIL, 2006).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigcos
(BRASIL, 2023) “MEI ¢ a pessoa que trabalha como pequeno empresario ou pequena empresa de
forma individual”. O MEI foi criado por meio da Lei Complementar n°128/2008 que atualizou a

Lei Complementar n°123/2006. A nova lei estabelece:

§ 1o Para os efeitos desta Lei, considera-se MEI o empresério individual a que se refere
0 art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cddigo 14 Civil, que tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$ 36.000,00 (trinta e seis mil
reais), optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja impedido de optar pela
sistematica prevista neste artigo (BRASIL, 2008, § 1°).



O regime do MEI proposto pela lei tinha como objetivo reduzir a informalidade entre
pequenos empreendedores e trabalhadores autbnomos atraves da desburocratizagdo do processo

de abertura e formalizacdo de empresas.

4.1.2 Caracteristicas do MEI

Tendo em vista 0 MEI como pessoa juridica abordaremos as caracteristicas da categoria.
Para formalizar um negdcio como MEI é necessario atender a alguns requisitos. Primeiramente, o
empreendedor deve exercer alguma das atividades que esteja na lista de ocupagfes permitidas
para o MEI, além disso, o0 MEI pode ter no maximo um funcionério, que recebera pelo menos um

salario minimo ou o piso da sua categoria (BRASIL, s.d.b).

O Governo Federal estabelece que o empreendedor ndo pode ser titular, socio ou
administrador de qualquer outra empresa ou mesmo administrar uma filial. (BRASIL, s.d.b). O
faturamento anual do MEI é limitado a R$81.000,00 ou até R$251.600,00 para o transportador
autdbnomo de cargas (BRASIL, s.d.b).

Segundo (BRASIL, 2025) “A ocupagao ¢ atividade economica exercida pelo MEI na
pratica”. Existem muitas ocupacdes que MEI pode desempenhar, cada uma €é associada a um
cddigo na Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE), ainda ha a opcéo de
escolher até 15 ocupacdes secundarias além da ocupacao principal, caso essa ndo represente tudo
o0 que ele faz (BRASIL, 2025).

4.1.3 Direitos e obrigacdes do MEI

Para o MEI ter acesso a seus beneficios, é obrigatdrio pagar as guias mensais do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) até a data do vencimento, além disso, é
necessario também cumprir o nimero minimo de contribuigdes conforme beneficio solicitado
(BRASIL, s.d.a). As obrigagdes do MEI sdo: pagamento do Documento de Arrecadagdo do
Simples Nacional (DAS), emitir 15 nota fiscal quando realizar negdcios com pessoas juridicas,

preencher Relatério Mensal de Receitas Brutas, guardar notas fiscais emitidas de compra e venda



por 5 anos, enviar declaragdo do faturamento anual e observar limite de compra e pagamento de
diferenca de aliquota que ndo devem ser superiores a 80% dos ingressos de recursos durante o

ano-calendario excluindo o ano de inicio de atividade(BRASIL, s.d.a).

O MEI que realizar suas obrigac0es tera direito a beneficios para si e para sua familia. Os
beneficios que o MEI tem para si sdo: auxilio-doenca, aposentadoria por idade, aposentadoria por
invalidez e salario-maternidade (BRASIL, s.d.a). Os beneficios para a familia do MEI séo:

Auxilio-reclusdo e pensdo por morte (BRASIL, s.d.a).

4.1.4 Importancia das micro e pequenas empresas (MPES) e microempreendedores
individuais (MEIs) na economia brasileira

De acordo com 0 SEBRAE (2023c), as Micro e Pequenas Empresas (MPES) possuem um
papel central na economia brasileira, respondendo por 52% dos empregos formais no setor
privado, o que corresponde a aproximadamente 16,1 milhGes de trabalhadores com carteira
assinada. O pais possui 6,4 milhdes de estabelecimentos empresariais registrados, sendo que 99%
desse total sdo classificados como MPEs, demonstrando sua expressiva participacdo no cenario

empresarial nacional.

O SEBRAE (2023c) afirma que de o regime MEI teve um crescimento extraordinario
desde sua criacdo em julho de 2009, alcancando 14 milhdes de registros em menos de uma
década e mantendo uma média de cerca de 1 milhdo de registros por ano. Esses dados
evidenciam que as MPEs e MElIs, que constituem o foco principal deste estudo, representam um
segmento econdmico de extrema relevancia para o Brasil, atuando como importantes geradoras

de emprego e renda.

Apesar de sua importancia, MPEs e MEIs enfrentam diversos desafios, como a gestdo
financeira inadequada, a falta de planejamento estratégico e a dificuldade em acessar tecnologias
que poderiam otimizar seus processos (SEBRAE, 2023c). Muitos MEIs operam com recursos
limitados e sem acesso a ferramentas de gestdo sofisticadas, 0 que pode impactar sua capacidade
de crescimento e sustentabilidade no mercado. A digitalizagdo, impulsionada por solugdes como
0 software de apoio a decisdo proposto, pode ser crucial para a sobrevivéncia e 0 crescimento

desses negocios, aumentando sua competitividade e sustentabilidade em um mercado cada vez



mais dinamico. O desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas acessiveis e eficazes para esse
publico se alinha com as politicas de fomento ao empreendedorismo e contribui diretamente para

o0 desenvolvimento econdmico e social do pais.

4.1.5 Perfil e necessidades do MEI

Segundo pesquisa contendo entrevistas com mais de 7.000 participantes de todo Brasil do
SEBRAE/PR(2024) MEIs em atividade sdo em sua maioria pessoas que tem apenas ensino médio
completo, a maior parte dos MEIs tém entre 30 e 49 anos e cerca de 52% se reconhecem como
sendo do sexo masculino, enquanto cerca de 45% se reconhece como sendo do sexo feminino. Os
principais motivos para se tornar MEI sdo a necessidade de renda, cerca de 56%, e a percepcao de
oportunidade para negocio, cerca de 38% (SEBRAE/PR, 2024).

As areas que 0os MEIs tém precisado de capacitacdo ou consultoria sdo: gestdo financeira e
marketing. No ano de 2024, quando perguntados sobre necessidade de capacitagdo e cursos ou
consultoria 37% dos MElIs entrevistados precisava de capacitacdo ou consultoria em controle
financeiro (SEBRAE/PR, 2024).

4.1.6 Como auxiliar o MEI na gestao do seu negécio

Como observado no topico anterior as maiores dificuldades do MEI estdo em sua gestdo
financeira e na divulgacdo de seu trabalho, o Insight Forge vem com a proposta de auxiliar a
resolver o primeiro problema. Pretende-se resolver a dificuldade de gestdo financeira através de
um sistema de apoio a decisdo (SAD), pois esse tipo de sistema usa informacdes gerenciais para
tomar decisdes bem embasadas. O software permitira que o MEI tenha maior controle de suas
despesas, receitas e lucros através da visualizacdo de graficos, dessa forma resolvendo a

dificuldade da gestdo financeira.



4.2 Analise de dados

De acordo com Davenport (2006), empresas que adotam a anélise de dados como parte de
sua estratégia competitiva utilizam tecnologias avancadas para coletar e analisar informacdes, a
fim de maximizar o valor de seus processos de negocios. Essas organiza¢des ndo sé entendem as
necessidades e preferéncias dos clientes, mas também conseguem prever comportamentos de
compra, como a disposi¢cdo para pagar por um produto, a quantidade que sera adquirida ao longo
do tempo e os fatores que influenciam a decisdo de compra. Essa capacidade de previsdo e
otimizacdo permite que essas empresas se destaquem em mercados altamente competitivos, onde

produtos e tecnologias costumam ser semelhantes.

Para microempresas individuais fazerem andlise de seus dados, é necessario que possam
captar seus dados, centraliza-los e entdo analisa-los. Para que isso seja feito, é necessaria a
implementacdo de diferentes tecnologias, o que pode ser caro e inacessivel para MEIs. MEIs
podem usar aplicativos para se organizar e gerir seu negocio (SEBRAE, 2023a), porém
geralmente esses aplicativos ndo oferecem recursos que incorporem aspectos distintos do
negocio, dificultando a centralizacdo e analise das relagcBes entre essas areas. Portanto, faz-se
necessario um software de apoio a decisdo que seja centralize os dados, seja acessivel e simples,

possibilitando a reducédo de custos e 0 aproveitamento estratégico dos dados.

A analise de dados pode ser compreendida em diferentes niveis. A andlise descritiva foca
em resumir o que ja aconteceu, fornecendo uma visdo clara do estado atual de um negdcio, como
o total de vendas ou a média de clientes por dia. A anlise diagnostica busca identificar as causas
de eventos passados, ajudando a entender porque certas situa¢fes ocorreram, como uma queda
nas vendas em determinado periodo (SEBRAE, 2023b). Embora existam analises mais
complexas, como a preditiva e a prescritiva, que visam prever o futuro e recomendar agdes, para
MEIs, o foco inicial em analises descritiva e diagnostica simplificadas ja representa um avango
significativo. Essa capacidade de entender o cenéario atual e suas razGes permite que o MEIs
identifique padrbes de vendas, compreenda o comportamento do cliente e otimize processos

internos com base em informac6es concretas.



4.3 Sistemas de apoio a decisdo (SAD)

Segundo Bastos (2021, p. 11), os sistemas de suporte a decisdo que se baseiam em
andlises de dados internos e externos a empresa geram informagao precisa, servindo de base para
a tomada de decisbes. Decisbes baseadas em dados auxiliam as empresas a se manterem
competitivas, pois levam em conta 0 mercado e a realidade interna da empresa. Tendo em vista
que softwares de apoio a decisdo auxiliam grandes empresas a se manterem relevantes e
competitivas ao cultivarem essas praticas, empresas pequenas ou mesmo MEIs podem ganhar

relevancia ao adota-los.

Segundo Bastos (2021, p. 19-20), decisdes sdo influenciadas por muitos fatores, como
incerteza, risco e conflito de interesses. Contudo, sistemas de apoio a decisdo podem reduzir
vieses, pois oferecem diferentes tipos de anélise. Pequenos empreendedores podem sofrer desses
mesmos vieses, tendo em vista que muitas vezes seus negdcios sdo mais novos e mais
vulneraveis as mudancas do mercado. A implementacdo de um Sistema de Apoio a Decisdo
(SAD) adaptado para MEIs pode mitigar esses desafios, fornecendo insights baseados em dados

que minimizam a influéncia de suposic¢Ges ou intui¢fes equivocadas.

Sistemas de Apoio a Decisdo podem ser compreendidos como ferramentas que auxiliam
na tomada de decisGes complexas. Eles podem ser, por exemplo, orientados a dados, que sao
focados em processar e apresentar informacdes de bancos de dados para analise, ou orientados a
modelos, que utilizam modelos matematicos e estatisticos para simulacfes e otimizagdes. Um
software de apoio a decisao para MEIs se encaixa predominantemente como um SAD orientado a
dados, pois seu principal objetivo é transformar os dados brutos do negdcio em informac6es
claras e relevantes, permitindo que o MEI tome decisdes mais estratégicas e informadas sobre

aspectos como gestdo de estoque, precificacdo e analise de vendas.

4.4 Software: desenvolvimento web para otimizacao de negocios

De acordo com o SEBRAE (2023a), as aplicag0es web, assim como os aplicativos
moveis, podem ser ferramentas estratégicas para a gestdo de pequenos negdcios, atuando em
diversas areas, como administracdo, financas e gestdo operacional. Nesse contexto, essas

solugdes tecnologicas tornam-se facilitadoras do cotidiano empresarial, otimizando processos e



contribuindo para a eficiéncia gerencial tanto em pequenas empresas quanto para MEls. A
escolha por uma solucdo web permite maior acessibilidade, pois o usuario pode acessar o sistema

de qualquer dispositivo com um navegador, sem a necessidade de instalacbes complexas.

4.5 Tecnologias

Esse topico se dedica a descrigdo e justificativa das tecnologias utilizadas no processo do

desenvolvimento do software Insight Forge.

45.1 Java

A linguagem de programacdo Java foi escolhida para este projeto devido a sua
estabilidade, desempenho, portabilidade, ecossistema robusto e ampla ado¢cdo no mercado
corporativo. De acordo com o Indice TIOBE de junho de 2025, Java mantém-se entre as trés
linguagens de programacao mais populares do mundo, destacando-se por sua relevancia continua
no desenvolvimento de aplicacGes empresariais (TIOBE SOFTWARE BV, 2025).

O Indice TIOBE é um indicador reconhecido internacionalmente que avalia a
popularidade das linguagens de programacdo com base em critérios como o nimero de resultados
em mecanismos de busca (Google, Bing, YouTube, etc.), a demanda no mercado de trabalho e a
quantidade de projetos ativos em repositérios como GitHub (TIOBE SOFTWARE BV, 2025).
Essa métrica demonstra que Java permanece como uma tecnologia amplamente utilizada,
garantindo uma comunidade ativa de desenvolvedores, solucdes bem-consolidadas e suporte

continuo — fatores essenciais para a manutencao e escalabilidade de sistemas.

Além disso, Java destaca-se por sua extensa colecdo de bibliotecas e frameworks
maduros, como Spring, Hibernate e Jakarta EE, que aceleram o desenvolvimento de software ao
oferecer componentes prontos para uso em producdo (ORACLE, 2023). A portabilidade
proporcionada pela Java Virtual Machine (JVM) tambem é um diferencial significativo,
permitindo que aplicacdes escritas em Java sejam executadas em diferentes plataformas sem

modificages.



4.5.2 Spring Boot

O Spring Boot foi escolhido como framework para este projeto devido a sua capacidade
de simplificar o desenvolvimento de aplicacbes Java, reduzindo significativamente a
complexidade na configuracdo e inicializacdo de projetos. Segundo a documentagdo oficial
(SPRING BOOT, 2025a), o Spring Boot oferece recursos como auto-configuracédo e Starters —
dependéncias pré-empacotadas, como 0 spring-boot-starter-web para APIs (Application
Programming Interface) REST(Representational State Transfer) —, que agilizam a criacdo de
aplicacdes robustas e escalaveis.

Além disso, o Spring Boot é reconhecido por tornar a programacdo em Java mais rapida,
facil e segura, priorizando velocidade, simplicidade e produtividade (SPRING BOOT, 2025b).
Essas caracteristicas o consolidaram como um dos frameworks mais populares para
desenvolvimento Java no mundo, sendo amplamente adotado em projetos empresariais e de

grande escala.

A escolha do Spring Boot esté alinhada com a utilizacdo da linguagem Java, permitindo
um ambiente de desenvolvimento otimizado que aproveita a0 maximo suas capacidades, como
portabilidade, desempenho e integragdo com ferramentas modernas (ex.: Spring Security, Spring

Data JPA e Microsservicos).

4.5.3 MySQL

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) relacional
robusto e amplamente testado, com mais de 25 anos de desenvolvimento continuo desde sua
criagédo em 1994. De acordo com o site oficial do MySQL, este SGBD (Sistema Gerenciador de
Banco de Dados) open-source € ACID-compliant, ou seja, segue um conjunto de principios de
design que garantem a confiabilidade e integridade dos dados - caracteristicas essenciais para
aplicacdes empresariais (ORACLE, 2024).

A adocdo do MySQL por grandes organiza¢Ges como Facebook, Booking.com e Verizon
demonstra sua capacidade de oferecer solucGes escalaveis e econdmicas para gestdo de dados

(ORACLE, 2024). Além disso, 0 MySQL se destaca por sua extensa documentacao técnica, que



inclui casos de estudo e guias detalhados para implementacdo, bem como por contar com uma
vasta comunidade de desenvolvedores. Essa popularidade é confirmada pela pesquisa do Stack
Overflow, que posiciona 0 MySQL como o segundo banco de dados mais utilizado entre
desenvolvedores (STACK OVERFLOW, 2024).

Para este projeto em particular, o MySQL foi selecionado devido a sua excelente
integracdo com o ecossistema Java. Através do JDBC (Java Database Connectivity) e do mddulo
Spring Data JPA no framework Spring Boot, 0 MySQL oferece uma solucdo eficiente e
simplificada para acesso e manipulacdo de dados em aplicacdes Java, alinhando-se perfeitamente

com 0s objetivos técnicos do desenvolvimento.

4.5.4 Next.js

Next.js € um framework React de cddigo aberto (open-source) amplamente adotado,
desenvolvido pela Vercel desde 2016. Segundo a documentacdo oficial do Next.js (VERCEL,
2025), ele oferece renderizacdo hibrida (SSR, SSG e CSR), permitindo otimizacdo para
performance e SEO, além de suporte nativo a TypeScript, serverless functions e integracao
simplificada com APIs. Grandes empresas como Netflix, Uber, Starbucks e Twitch utilizam
Next.js em seus projetos devido & sua escalabilidade e eficiéncia no desenvolvimento de

aplicacGes modernas.

Além disso, 0o Next.js possui extensa documentacdo, incluindo tutoriais, showcases de
projetos reais e uma comunidade ativa de desenvolvedores. Segundo o Stack Overflow
Developer Survey 2024, Next.js esta entre os frameworks mais utilizados no desenvolvimento
front-end, destacando-se pela produtividade e facilidade de uso (STACK OVERFLOW, 2024).

Para este projeto, o Next.js foi escolhido devido a sua integracdo nativa com React,
permitindo o desenvolvimento de interfaces dindmicas com componentes reutilizaveis, e pela
capacidade de pré-renderizacdo estatica (SSG) e renderizacdo no lado do servidor (SSR),

essenciais para melhorar o SEO e o tempo de carregamento.



4.5.5 Typescript

TypeScript € uma linguagem de programacdo de codigo aberto desenvolvida pela
Microsoft que adiciona tipagem estatica ao JavaScript, com mais de 10 anos de maturidade desde
seu langamento em 2012. Segundo a documentacdo oficial (MICROSOFT, 2025), TypeScript é
projetado para o desenvolvimento de aplicacbes em grande escala, oferecendo recursos como

interfaces, genéricos e decorators que melhoram a qualidade e a manutenibilidade do cédigo.

A adogéo do TypeScript por grandes empresas como Google, Airbnb e Asana comprova
sua eficacia em projetos complexos, onde a tipagem estatica ajuda a prevenir erros comuns
durante o desenvolvimento (MICROSOFT, 2025). Além disso, TypeScript possui ampla
documentacdo e uma comunidade ativa de desenvolvedores, sendo classificado como uma das
linguagens mais amadas segundo pesquisas recentes do Stack Overflow (STACK OVERFLOW,
2024).

Para este projeto, TypeScript foi escolhido por sua perfeita integracdo com ecossistemas
modernos de front-end como Next.js. Através de sua compilacdo para JavaScript puro e suporte a
ferramentas como Webpack e Babel, TypeScript oferece uma experiéncia de desenvolvimento
mais segura e produtiva para aplicacdes web complexas, alinhando-se perfeitamente com os

requisitos técnicos do sistema.

4.6 Pesquisa por meio de formulario

Para compreender melhor as necessidades do publico alvo e fazer o levantamento de
requisitos inicial foi elaborada uma pesquisa no Google Forms que aceitou respostas entre as
datas 22/07/2025 e 22/08/2025. A pesquisa obteve 8 respostas.

Resultado da pesquisa

No gréafico 1 observamos as respostas para a pergunta “Ha quanto tempo vocé ¢ MEI?”.

62,5% dos MEIs que responderam a pesquisa trabalham ha menos de 2 anos como MEIs. O



tempo de atuacdo foi considerado, pois entendeu-se que as dificuldades de quem atua a mais

tempo podem ser diferentes das dificuldades de quem atua a menos tempo.

De acordo com o gréafico 2 uma parte consideravel dos MEIs que responderam a pergunta

Gréfico 1 - Tempo de atuacéo como MEI
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

“Qual seu ramo de atividade?” trabalha com o setor de comércio ou servigos. De acordo com
esses resultado levantamos o requisito de haver controle de estdque uma vez que entre os MEIs

entrevistados 62,5% trabalha com comércio.

Grafico 2 - Ramo de atividade

@ Comércio (venda de produtos: roupas,
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

De acordo com o grafico 3 entre os MEIs que responderam a pergunta “Qual sua renda
mensal média?”, apenas um quarto ganha menos de mil reais. Entende se que tomar decisdes
financeiras melhores poderia ajudar os MEIs que ganham menos a aumentar seu lucro e, essa foi
uma das razdes para o software ter o recurso de representacdo visual dos dados.



Grafico 3- Renda média
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

O grafico 4 apresenta as respostas para a pergunta “Como vocé controla seu estoque
atualmente?”. Identificou-se falta de controle de estoque por metade dos MEIs que responderam
a pesquisa, 0 uso de planilha eletrdnica por 37,5% e o uso de algum aplicativo de gestdo por
12,5%. Esses dados, em conjunto com outros, foram importantes para levantarmos o requisito da

importacdo de arquivos de planilha eletrénica para o software
Gréfico 4- Controle de estoque
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

O gréfico 5 mostra as respostas para a pergunta “Como vocé toma decisdes relacionadas a
gestdo financeira do se negdcio hoje?”. O grafico aponta que as decisdes financeiras ndo séo
tomadas com base em dados por metade dos MEIs que responderam a pesquisa. Essa constatacdo
apoia a representacdo visual dos dados financeiros para que seja mais facil tomar decisdes

financeiras.



Grafico 5 - Decisoes financeiras
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

O gréfico 6 indica as respostas para a pergunta “Com que frequéncia vocé atualiza seu
estoque?”. Observa-se que mais da metade dos MEIs que responderam & pesquisa atualizam o
estoque com frequéncia. De acordo com essa constatacdo foi levantado o requisito do

monitoramento de movimentacGes dentro do estoque através de gréficos.
Gréfico 6 - Atualizacéo de estoque
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

O grafico 7 apresenta as respostas para a pergunta “Quais informagdes voce registra sobre
seus produtos?”. Observou-Se que 0s dados mais importantes para 0 MEI em relacdo aos seus
produtos sdo a “quantidade em estoque” e o “preco de custo”. Esse resultado nos levou a criacao

da representacdo visual desses dados.



Gréfico 7- Informagdes sobre produtos
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.
O gréfico 8 apresenta as respostas para a pergunta “Vocé gostaria de visualizar gréficos
sobre: (marque os mais relevantes)”. Observa-se que os graficos mais relevantes para os MEls

sd0 os graficos de “lucro por produto” e “vendas por periodo”.

Grafico 8 - Tipos de graficos
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.
O gréfico 9 indica as respostas para a pergunta “Com qual frequéncia vocé usa internet ou
celular para gerir seu negocio?”. A unanimidade dos MEIs no uso da tecnologia para a gestdo do

seu negdcio demonstra a relevancia de softwares que auxiliem nessa tarefa.



Gréfico 9- Frequéncia do uso de tecnologia
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.

5. Consideragdes Finais

Nesta etapa reunimos e analisamos o0s principais pontos discutidos ao longo do
desenvolvimento do sistema de apoio a decisdo para MEIs, conectando as ideias e respondendo
as questdes propostas no inicio. A principio, as pesquisas bibliogréficas e a de levantamento, que
fundamentam esse trabalho nos possibilitaram a compreensdo do problema, publico alvo e
ferramentas necessarias para a resolucdo do problema. O levantamento de requisitos funcionais
foi importante para a definicdo das funcionalidades centrais do software e nos auxiliou no

desenvolvimento da modelagem e implementacéo do sistema.

Os resultados obtidos a partir do desenvolvimento demonstram que o sistema alcangou 0s
objetivos estabelecidos, conforme as hipoteses iniciais de que seria possivel criar uma solu¢do de
baixa complexidade para apoio a decisdo de MEIls. O software apresenta funcionalidades que
ajudardo os MElIs a extrair inteligéncia de seus dados por meio da visualizacdo de graficos e
indicadores, o0 que auxiliara na gestéo financeira do seu negocio. O software possibilitara ao MEI

uma melhor compreensdo do seu proprio negdcio, isso 0 ajudara a se manter no mercado.

Para observagédo dos resultados em breve pretende-se colocar o software a servico dos
MEIs e coletar feedbacks que possibilitem a melhoria continua do software. Devido a estrutura
escalavel do software desenvolvido, implementacdes futuras permitiriam aumento do escopo nédo

se limitando somente a MEIls, inclusdo de funcionalidades relativas as datas de validade dos



produtos, tipos de estoques distintos e mdltiplos formatos de importacdo e exportacdo de

arquivos.

5.1 Resultados parciais

A tela de dashboard, figura 1, € o ponto central do software, nela o usuéario recebera
avisos e visualizard dados sobre seu estoque. Ao lado esquerdo existe a sidebar pela qual o
usuario navegara pela aplicacéo.

Figura 1 - Tela de dashboard preenchida
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.



Na tela de produtos, figura 2, o usuario pode buscar seus produtos por nome, categoria,
importar uma tabela que possua produtos ou até mesmo cadastrar novos produtos. A busca pode

ser personalizada usando filtros de categoria.

Figura 2 - Tela de produtos
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.



Na tela de movimentacGes, figura 3, o usuario pode buscar suas movimentacdes por
nome, categoria, importar uma tabela que possua movimentagdes de produtos existentes ou até

mesmo cadastrar novas movimentagdes. A busca pode ser personalizada usando filtros.

Figura 3 - Tela de movimentaces
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.



Na tela de importar dados, figura 4, o usuario tem a possibilidade de importar dados de
produtos ou movimentacdes de uma tabela existente, no lado direito esta indicado o formato
esperado e o0 usudrio pode baixar o template do formato esperado e receber dicas de como

importar corretamente.

Figura 4 - Tela de importar dados
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2025.
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