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RESUMO

O transporte de animais domésticos em aeronaves exige cuidados especiais para garantir
segurancga, conforto e bem-estar. Este projeto propde a implementagdo do Servigo de
Atendimento Especial para Animais (SAE/PETs) em aeroportos, integrando praticas logisticas
eficientes no pré-check-in, check-in e embarque. A pesquisa analisou dificuldades enfrentadas
por tutores e animais, avaliou normas nacionais e internacionais, ¢ desenvolveu solucdes
logisticas e humanas para otimizar o processo. Os resultados apontam que a criacdo do
SAE/PETs reduz estresse dos animais, melhora a experiéncia do passageiro e atende normas da
IATA e do MAPA. O projeto apresenta viabilidade técnica e econdmica, com potencial de
replicagdo em diferentes aeroportos brasileiros, promovendo bem-estar animal e eficiéncia

operacional.

Palavras-chave: Logistica. Bem-Estar Animal. Transporte Aéreo. Atendimento Especial.

SAE/PETs.

INTRODUCAO

O transporte de animais domésticos em aeronaves demanda cuidados especificos para
garantir a seguranca e bem-estar dos pets. A logistica integrada e a criacdo do SAE/PETs
surgem como solugdo estratégica, oferecendo atendimento humanizado e especializado desde
o pré-check-in até o embarque. O projeto busca demonstrar a importincia de processos ageis e
especializados, alinhando eficiéncia operacional e bem-estar animal. Animais de estimacao
desempenham papéis afetivos e funcionais, como caes-guia e animais de terapia, reforcando a

necessidade de cuidados adequados durante viagens aéreas.

OBJETIVO GERAL

Propor a implementagdo do SAE/PETs em aeroportos brasileiros, integrando praticas
logisticas para otimizar pré-check-in, check-in ¢ embarque de animais domésticos, garantindo

conforto, seguranga e bem-estar.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar dificuldades enfrentadas por tutores e animais durante o transporte
aéreo;

. Avaliar praticas logisticas nacionais e internacionais;

. Desenvolver modelo de atendimento especializado com profissionais
capacitados;

. Propor solugdes logisticas que reduzam tempo de espera e estresse animal;

. Demonstrar beneficios da implantacdo para passageiros e operadores
aeroportuarios.
METODOLOGIA

Este projeto utiliza uma abordagem qualitativa com carater exploratorio, baseada em
levantamento bibliografico e documental. A pesquisa tem como finalidade compreender o
cenario atual do transporte aéreo de animais domésticos e propor um modelo logistico que
integre o Servico de Atendimento Especial para Animais (SAE/PETs) nos aeroportos
brasileiros.

As principais etapas metodoldgicas incluem:

e Revisdo bibliografica: analise de livros, artigos cientificos, normas da [ATA
(International Air Transport Association), manuais de companhias aéreas, e legislagdes
brasileiras relacionadas ao transporte ¢ defesa de animais.

e Pesquisa documental: estudo de procedimentos adotados por companhias aéreas
nacionais ¢ internacionais no atendimento de animais de estimagao.

o Estudo de caso e benchmarking: analise de boas praticas adotadas em aeroportos
internacionais com servigos especializados para pets.

e Proposicio do modelo SAE/PETs: desenvolvimento de um fluxo logistico
funcional, com base nos dados coletados, que aborde estrutura fisica, recursos humanos, tempo
de atendimento e melhorias no conforto e seguranga animal.

e Procedimentos e Materiais

I.  Equipamentos: planilhas eletronicas, softwares de coleta de dados;

II.  Materiais: questionarios impressos e digitais;



1. Destinagdo: dados utilizados exclusivamente para andlise cientifica, seguindo principios

de Lixo Zero.

O método adotado permite avaliar criticamente a estrutura atual dos aeroportos e sugerir

melhorias praticas, com base em evidéncias, para a criagdo de um servigo especializado.

DESENVOLVIMENTO

O projeto iniciou com reunides de grupo, defini¢do de tema e planejamento do diario de
bordo. A revisdo tedrica abordou logistica, bem-estar animal, atendimento humanizado e
normas IATA/MAPA. Questionarios e entrevistas identificaram problemas: falta de estrutura,

desinformacao, tempo de espera elevado e auséncia de profissionais especializados.

O SAE/PETs foi estruturado com base em trés pilares:

I. Orientagdo documental para tutores;
2. Espaco climatizado e adequado para pets;
3. Presenca de médico veterindrio qualificado para avaliagdo fisica e psicoldgica

dos animais.
A fundamentag@o tedrica apoiou-se em normas técnicas, estudos de bem-estar animal e
logistica aplicada a passageiros especiais. O desenvolvimento do projeto integrou analise de

dados, proposicao de solucdes e criacdo de modelo de atendimento inovador.

Procedimentos e requisitos para transportar animais de estimacao na cabine e no

porao da aeronave
Os animais de estimagdo como caes e gatos sdo os que frequentemente viajam em
aeronaves. Em geral, as companhias aéreas estabelecem um limite de peso para que o animal

possa viajar na cabine ou despachado no porao.



Animais de estimac¢do no porao (AVIH)

Os animais de estimagao que viajam no porao traseiro da aeronave (ou BULK) sdo
aqueles que ndo cumprem 0s requisitos para transporte no interior da cabine ou que excedam a
disponibilidade de espago na mesma.

Sao considerados pelas companhias aéreas como de grande porte, os animais que
pesam até 30 kg (Latam) ou até 45 kg (GOL), incluindo caixa de transporte ¢ ha um prazo para

fazer a reserva para o animal (quadro 1).

Quadro 1: Regras para o Transporte de Animais de Estimagao

Peso maximo para

voar no porao.

Prazo para fazer a
reserva para o

animal.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para transportar um AVIH ¢ imprescindivel uma caixa de transporte com tamanho
especifico e espago suficiente para que o animal possa levantar e se deitar confortavelmente.

E necessario que a caixa de transporte ofereca circulagio de ar adequada, seja
impermeavel e contenha material que absorva liquidos caso o referente as necessidades do
animal (figura 1).

Além disso, deve conter abracadeiras de pléstico, pinos de fixacdo, portas seguras e
reforgadas para que ndo ocorra uma abertura acidental e barras de manuseamento para ser

carregado em seguranca (figura 2).



Figura 1: Caixa de Transporte para o Pordo

Fonte: Sata Azores Airlines

A = Comprimento do animal do nariz a raiz da cauda;
B = Altura do solo ao cotovelo;
C = Distancia entre ombros;

D = Altura do animal em posicao (topo da cabeca para
animais de estimagdo com nao-ereto orelhas em pé - de ponta

das orelhas para animais de estimacdo com orelhas eretas).

Figura 2: Caixa de Transporte Adequada para o Pordo

1= Pegas de manuseamento
2= Ventilacao lateral

3= Pinos de fixac¢ao

4= Barras de manuseamento

5= Abragadeiras de pléstico

Fonte: Sata Azores Airlines

Para despachar o animal de estimacao na parte inferior da aeronave (pordo), devem ser

cumpridos todos os requisitos para realizar uma viagem segura e ele ndo pode estar sedado. De



acordo com as companhias, cada passageiro pode transportar até 2 animais de estima¢do no
porao (BULK), devem estar em caixas de transporte separadas e s6 serdo aceitos se 0 voo tiver
apenas uma conexao em seu itinerario completo. No desembarque, o animal que viajou no
compartimento de carga (BULK) (figura 3) sera retirado do avido e colocado na area de retirada
das bagagens. Este tipo de carga ndo pode ser colocado na esteira (figura 4). A caixa de viagem
¢ amarrada a um palete para evitar qualquer movimento durante o voo. A secdo de carga da
aeronave ¢ pressurizada e tem ar-condicionado na mesma temperatura da cabine de passageiros.
Nenhum funciondrio a bordo tem acesso a se¢do de carga de uma aeronave comercial onde o
animal de estimag¢do ¢ mantido durante o voo, desde a decolagem até o pouso. Isso se deve a
razoes restritas de seguranca. O transporte de animais no porao do avido segue regras rigidas

de seguranca para que tudo corra bem durante o voo.

Figura 3: Pordo Traseiro da Aeronave (BULK)
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Fonte: Sata Azores Airlines

A imagem acima indicada na cor vermelha estdo o pordo dianteiro, pordo central e pordo

traseiro.

Figura 4: Retirada do Animal na Area de Bagagens

Fonte: Sata Azores Airlines



Animais de Estimac¢ao na Cabine (PETC)

Viajar com o animal na cabine do avido € possivel, porém existe uma série de regras das
companhias aéreas para que o embarque seja permitido, como também a documentagdo
necessaria exigida pelas companhias aéreas e pelos paises de destino. A maioria das empresas
aéreas permitem o transporte de animais na cabine da aeronave, embora alguns animais sejam
considerados de pequeno porte, mas se ultrapassar as medidas ou o peso regulamentado, o
embarque ndo sera permitido. Os cdes e gatos devem viajar dentro de uma caixa de transporte

limpa e segura embaixo do assento a sua frente (figura 5).

Figura 5: Caixa de Transporte de Animais na Cabine

Fonte: Sata Azores Airlines

Durante a viagem, as caixas de transporte ndo podem ser colocadas sobre os assentos
da aeronave. E obrigatorio que o animal de estimagdo permanega dentro da caixa de transporte
durante toda a viagem.

As companhias aéreas exigem que os animais de estimagdo sejam transportados em
assentos proximos a janela do avido para sua seguranga e conforto.

No geral, as companhias aéreas permitem que cada passageiro possa levar apenas 1
(um) animal na cabine do avido somando um total de 3 (trés) animais domésticos (caes e gatos),
de donos diferentes por voo, desde que tenham mais de 4 (quatro) meses de idade e sejam
transportados com seguranga e na caixa de transporte permitida.

O peso total (animal + caixa) varia de acordo com a companhia aérea, sendo de 5 a

10kg no maximo (quadro 2). O animal devera estar limpo, saudavel e sem odor desagradavel.



Quadro 2: Regras para o Animal na Cabine

Idade minima do animal

Peso maximo do animal

Fonte: Elaborado pelos autores

Algumas companhias aéreas ndo permitem embarque de menores de 16 anos como

responsavel do animal, sem um acompanhante adulto. Este servico tem uma taxa, que varia de

acordo com o trecho, destino e companhia aérea.
Animais a Servi¢o/ Cies-Guia na Cabine (SVAN)
Caes - guia s3o animais adestrados para guiar pessoas cegas ou pessoas com deficiéncia

visual grave (figura 6).

Figura 6: Cao-Guia

BAGAGEM &

Fonte: TV Gazeta

Estes caes quando treinados podem viajar de avido ao lado de seus tutores fora da caixa

de transporte. Para embarque com este tipo de animal, ¢ necessario apresentar:



I. O comprovante de treinamento;

II. Carteira de vacinacao do animal emitida pelo veterinario com as vacinas multiplas e
antirrabica validas, além do tratamento anti-helmintico;

III. Atestado médico MEDIF (figura 7);

IV. Declaracao de Animal de Suporte/cao-guia;

V. Certificado Zoossanitario Internacional (CZI), quando se tratar de voo internacional.

O passageiro deve se acomodar no assento ao lado da janela da aeronave para ndo
atrapalhar os outros passageiros. O c@o deve ser transportado no chdo embaixo do assento da
frente e deve usar coleira ou peitoral. A alimentacdo do animal ¢ de responsabilidade do

passageiro.

Figura 7: Formulario de Informagdes Médicas - MEDIF
AZUl W | s s e sase / Siiizinss | MEDIF

Jrpe———— i o Bam Etor Gumevcas h st l'-...m 1des RT— I""'" owouzn

Informagtes para Proflasionain da Area de Sadde

Fonte: Site da Azul Linhas Aéreas

As companhias aéreas dispdem o servi¢o gratuitamente, em VvO0OS nacionais ¢

internacionais para o transporte de caes-guia.
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Animais de Suporte Emocional na Cabine (ESAN)

Os animais de assisténcia emocional e psicologica sdo aqueles que ajudam pacientes
com transtornos psicoldgicos, ansiedade, depressao, estresse pds-traumatico, autismo e etc. Em
geral, as companhias aéreas permitem que estes animais sejam transportados na cabine da
aeronave por se tratar de um animal que esta ligado ao suporte emocional do seu tutor. De
acordo com as companhias aéreas, para embarcar com esta tipologia animal (ESAN), seguem
as mesmas regras do cdo-guia:

I. O comprovante de treinamento;

II. Carteira de vacinacdao do animal emitida pelo veterinario com as vacinas multiplas e
antirrabica validas, além do tratamento anti-helmintico;

II1. Relatério emitido pelo médico psiquiatra;

IV. Declaragao de animal de suporte emocional emitido pelo veterinario;

V. Atestado médico MEDIF;

VI. Certificado Zoossanitario Internacional (CZI), quando se tratar de voo internacional.

O passageiro deve se acomodar no assento ao lado da janela da aeronave para nio
atrapalhar os outros passageiros. O cdo deve ser transportado no chao embaixo do assento da
frente e deve usar coleira ou peitoral. A alimentagdo do animal é de responsabilidade do
passageiro. No caso de embarque de gato para apoio emocional, este deve ser levado dentro de
uma caixa de transporte, em razdo destes animais serem considerados ariscos e semissociais
quando deslocados do seu ambiente social. As caixas de transporte para embarque de animais
seguem os padrdes estabelecidos pela a IATA — International Air Transport Association, caso

contrario, elas podem ser barradas pelas companhias aéreas.

Animais de Rac¢as Braquicefalicas

Segundo o médico veterinario e professor da USJT, Rodrigo Casemiro, “a sindrome
braquicefélica ¢ uma patologia de origem congénita, causada pelo cruzamento genético de racas
que resultam nas caracteristicas de focinho curto e cranio estendido, o que dificulta a passagem
de ar pelas vias aéreas superiores, causando a sindrome respiratéria chamada de sindrome
braquicefélica ou sindrome dos braquicefalicos”. Animais braquicefalicos (figura 8) podem

viajar de avido, mas alguns cuidados devem ser tomados por serem intolerantes a temperaturas
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extremas. Em razdo disso, estes animais ndo podem viajar no porao do avido. Como exemplos
de animais braquicefalicos temos:

* Pug;

* Shih tzu;

* Buldogue francés;

* Buldogue inglés;

* Pequinés;

* Lhasa apso;

* Boston terrier;

* Dogue de bordeaux;

* Boxer;

» Maltés;

* Cavalier king charles spaniel.
Para embarcar com animal de raga braquicefalico, mesmo na cabine do avido, €

importante a orientacdo do médico veterinario.

Figura 8: Animais braquicefélicos

W
A

Fonte: Freepik

Existem algumas ragas que sdo proibidas pelas companhias aéreas de viajar no
compartimento de carga, mesmo com consentimento do médico veterinario. A recomendagao

¢ que os braquicefalicos viagem somente na cabine da aeronave.
Animais Considerados Pelas Companhias Aéreas como Racas Perigosas

Existem alguns animais considerados pelas companhias aéreas como racas perigosas,
que possuem restri¢gdes para embarcar. E importante que os tutores de animais estejam atentos

as regras de cada companhia aérea. Mesmo que o tutor saiba a real natureza do animal, as

companhias nao consideram a informagao e seguem dados e métricas que indicam quais ragas
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sdo perigosas ou ndo. As principais racas consideradas perigosas para as trés principais

companhias aéreas brasileiras sao:

e Pitbull;

e Staffordshire terrier (todas as ragas);
e Rottweiller;

e Dogo argentino;

e Fila brasileiro.

Existem também outras racas de animais que possuem restrigdes ou as vezes proibicao

de entrada em alguns paises. Sao eles:

e Malamute do Alaska;
e Chow Chow;

e Doberman Pinscher;
e Dogue Alemao;

e Husky Siberiano;

e Dogue canario;

e Tosa Inu japonés;

e Wolfdog;

e Bandog;

e Buldogue americano.

No caso de animais considerados perigosos € quando aceitos pelas companhias aéreas,
ha exigéncias e especificacdes de caixa de transporte, permitindo somente caixa de madeira ou
metal. Como ndo existe uma legislagdo brasileira especifica, cada pais tem a sua propria
exigéncia sanitaria e cada companhia aérea tem suas proprias regras que costumam variar entre
VOOs nacionais ou internacionais.

Regras na Cabine do Avido Durante o Voo

I. Retirada do animal de estimac¢ao da caixa de transporte
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O animal ndo pode ser retirado da caixa de transporte durante todo o voo, porém esta
situagdo pode variar de acordo com os passageiros proximos ao assento e a tripulacao do voo.
Se o animal ndo estiver agitado ¢ permitido que ele possa sair por alguns minutos da caixa para
ter uma sensagdo de liberdade e contato com o seu tutor. Devemos enfatizar que pelas regras
estabelecidas, retirar o animal da caixa ndo é permitido, e caso alguém questione, o melhor a se

fazer ¢ pedir desculpas e guardar o animal na caixa imediatamente.

II. Como proceder se o animal fizer necessidades fisiologicas durante o voo

Para garantir o bem-estar do animal durante a viagem, ¢ importante ter em maos lengo
umedecido e saquinhos para efetuar a higienizacao do animal, da caixa de transporte e da
aeronave, caso necessario. Para evitar que isso ocorra, ndo ¢ indicado que o animal se alimente
muito antes de um voo, assim evita também que o animal tenha enjoos durante o trajeto. Se
aplica para a hidratacao do animal, controlando a quantidade de 4gua ingerida, para evitar que
o animal nao desidrate, mas que possa reduzir a chance de urinar.

E importante também, revestir o piso interno com um material que contenha e absorva

a urina e fezes, evitando vazamento durante o transporte, como um tapete higiénico.

1. Utilizacao de remédios para tranquilizar o animal de estimac¢io durante o voo

E proibido o uso de medicamentos durante o voo, pois pode causar problemas
circulatorios ou alterar a frequéncia cardiaca do animal. E importante criar um processo de
adaptacdo do animal em ambientes mais movimentados, com mais barulho e mais tempo de

permanéncia dentro da caixa de transporte em um periodo antes da viagem.

Procedimento caso o cachorro latir demais durante o voo

Antes de embarcar, se o animal estiver demasiadamente agitado ele pode ser impedido
de realizar a viagem. Por isso, ¢ indicado que a viagem seja planejada com bastante tempo de
antecedéncia. Durante o voo, se o animal latir, o tutor deve tentar acalma-lo com algum petisco
ou brinquedo. Somente em casos extremos, como por exemplo ataques dos animais contra
passageiros ou tripulantes podem justificar o animal e o tutor serem expulsos do voo. O animal

de estimacdo deve ser levado para uma avaliacdo veterinaria e realizar alguns exames de rotina,
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desta maneira o tutor conseguird se certificar sobre a saude dele. Além da documentagdo

necessaria para viajar, o tutor deve ter o contato de clinicas e veterinarios no local de destino.

Passaporte de Transito de Caes e Gatos

O Passaporte para transito de cies e gatos (figura 9) ¢ valido para todo o territorio
brasileiro, paises do Mercosul e alguns paises Internacionais. O Passaporte ajuda na
identificacao de seu animal ¢ contém todas as informacoes sobre vacinas ¢ a condi¢ao de saude
do animal. Cada Companhia Aérea tem as suas regras e condi¢des impostas para o embarque

de animais de estimagao.

Figura 9: Passaporte para Caes ¢ Gatos

M. DESCRICAO DO ANIMAL

wo 2o [ 03 /3003

TULTEOR

—

.5 ll/!

Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Como Obter o Passaporte para Transito de Ciaes e Gatos

A solicitagao deste documento podera ser feita através das unidades do Sistema de
Vigilancia Agropecudria Internacional - VIGIAGRO. Este 6rgao ¢ vinculado a Secretaria de
Defesa Agropecudria - SDA pertencente ao Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento — MAPA. Geralmente ¢ possivel encontrar uma VIGIAGRO em aeroportos,
portos e postos de fronteira, aduanas ou nas Superintendéncias Federais de Agricultura nos
Estados. E necessario fazer o pedido do passaporte pelo menos 30 dias uteis antes da viagem.

Este passaporte ¢ valido para toda vida do animal, e ¢ individual e intransferivel.
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Requisitos para obter o passaporte

Para obter o passaporte para o transito de caes e gatos, € necessario atender aos seguintes
requisitos:

I. O animal deve ter no minimo 90 dias de vida;

II. O animal deve ter nascido no Brasil ou animais nascidos no exterior ¢ importados
definitivamente para o Brasil;

II1. O seu animal deve ser criado por proprietarios residentes no Brasil;

IV. O animal deve ter sido examinado por um Médico Veterinario que confirme que

ele ateste boas condi¢oes de saude.

Passo a passo para emissao do Passaporte

I. O tutor deve ligar para uma unidade VIGIAGRO de sua cidade e agendar uma
entrevista;
II. Comparecer ao local e horario marcado com o seu animal de estimacdo e com a

documentacao:

a) Levar impresso e preenchido o Requerimento para Concessao de Passaporte para
transito de caes e gatos;

b) Levar documento oficial de identificagdo do proprietario do animal e comprovante
de residéncia no Brasil, original e xerox de ambos;

¢) Apresentar documentagao que comprove a aplicagdo do microchip no animal. Deve
conter o numero do microchip, data da aplicagdo, localizacdo e assinado pelo técnico
responsavel da implantagdo, original e xerox. Em alguns paises o microchip é obrigatorio, como
em Portugal; d) Atestado de satide do animal, emitido conforme a legislacio do Conselho
Federal de Medicina Veterindria (CFMV) com validade maxima de 10 dias. Pode ser um
atestado comum impresso por um Médico Veterinario, original e xerox;

e) Declaragdo assinada pelo proprietdrio do animal com os nomes das pessoas
autorizadas a realizar o transporte nacional e internacional do animal de estimag¢do, além da
xerox do documento de identificagdo das pessoas que serdo autorizadas a transportar o animal;

f) Caso quem realize a solicitagdo seja um representante legal do proprietario, ¢é

necessario ter uma procuracao de outorga de poderes;
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g) Duas fotos 5 x 7 do animal de estimagdo para colocar no passaporte. A foto ndo ¢é

obrigatoria, mas o passaporte ficard mais apresentavel com uma foto do animal.

Passaporte Europeu para Transito de Caes e Gatos

Para solicitar um passaporte Europeu para animais, o tutor deve ir a um veterinario local
em qualquer pais da Europa, pois a comissao Europeia ndo expede esse documento diretamente.
As autoridades nacionais facultam os veterindrios para que possam expedir os passaportes. O
Médico Veterinario ira atestar as condi¢des de saide do seu animal, as vacinas ¢ conferir se o
microchip foi implantado de 2012 para frente. Além disso, caso o tutor va viajar com o seu
animal de estimacdo para o Reino Unido, Malta, Finlandia ou Irlanda é exigido também que
seja administrado uns antiparasitirios no animal dias antes do embarque. E importante se
atentar sempre as regras de cada pais para evitar problemas na sua viagem com o seu animal de
estimagdo. O passaporte europeu emitido pelo veterinario serve para cachorros, gatos e furdes.
Com o passaporte em maos seu animal pode entrar em todos os paises da Unido Europeia sem

problemas.

Embarque de Ciaes e Gatos em Voos Internacionais

Para voos internacionais, a maioria dos paises aceitam somente o Certificado
Veterinario Internacional - CVI, que atesta que o animal cumpre os requisitos veterinarios e
esta apto para entrar no pais de destino. A cada viagem, o veterinario responsavel deve avaliar
o animal, emitir um atestado de saude e fazer a solicitacdo do Certificado Veterinario
Internacional - CVI ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA. E
importante ressaltar, que quando se trata de voos Internacionais, cada pais tem as suas
exigéncias especificas para embarque e desembarque de animais, principalmente paises

localizados em ilhas, como a Australia, Japao, Inglaterra etc.

Requisitos para Embarque de Caes e Gatos em Voos Internacionais

Para que o animal de estimag@o viaje com seu tutor sdo necessarios cumprir alguns

requisitos listados a seguir:
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I. Microchip: alguns paises exigem e para obter o passaporte € necessario que o animal
tenha o microchip;

II. Certificado Veterinario Internacional (CVI) ou Passaporte: em alguns paises os
animais sdo submetidos a uma inspec¢ao sanitaria.

II1. Vacinas: independente da viagem ser nacional ou internacional, a vacina contra a
raiva é exigida sempre. Cada pais exige algumas vacinas diferentes. E importante consultar
qual vacina o pais exige para entrada no pais.

IV.Quarentena: verifique antes de comprar a passagem se o pais exige quarentena para

o seu animal de estimagao.

Participacdo do médico veterinario

Tendo em vista que todas as companhias aéreas t€ém regras para o transporte de animais,
¢ de suma importancia que o tutor do animal obtenha informagdes sobre as exigéncias do pais
de destino e procure um médico veterinario (figura 10) para orientagdes e realizacdo de

procedimentos como exames, vacinas, tratamentos e declaragcdes que atendem as exigéncias.

\ 27

- Ro-~ S ” =
Fonte: Centro Médico Veterinario Especializado
A avaliacdo de um médico veterinario ¢ fundamental pelos seguintes motivos:

I. Informar para o tutor quais as exigéncias sanitarias do pais de destino;
II. Realizar um bom exame clinico, avaliagdo de saude do animal e aplicagdo de
antiparasitarios;
ITI. Realizar os procedimentos que atendam os requisitos e preenchimento de documentos
pertinentes;

IV. E uma fonte de informagio confiavel para o tutor;
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V. Evitar transtornos, como perda de voos por ndo atender as exigéncias das companhias
aéreas e paises de destino;
VI. Tirar as duvidas do tutor, e caso a viagem seja longa, este profissional informara qual
a melhor racdo e horarios para alimentar e hidratar o animal de estimagao.

VII. Antes de embarcar o animal no pordo da aeronave ¢ importante avaliar o nivel de
estresse do animal, pois este nivel de estresse pode aumentar em razao do barulho da turbina.
Outro fator que contribui para o estresse do animal, ¢ fato do animal estar em um ambiente
estranho, muito tempo preso na caixa transportadora e longe de seu dono. Este estresse e tensao
animal, pode provocar sintomas como vOmitos, tontura e até mesmo uma crise convulsiva, se
o animal tiver predisposi¢ao a isso.

Os sintomas podem aparecer ainda durante o voo ou apds a chegada ao destino e o
animal pode apresentar inapeténcia e indisposicao.
Alguns veterindrios sugerem o uso de tranquilizantes leves, dos alopaticos aos florais,

desde que aprovados pelo veterinario que acompanha o animal.

Dificuldades relacionadas ao transporte de animais nas companhias aéreas

Ao longo desta pesquisa, deparou-se com alguns contratempos com 0s quais 0s
passageiros encontram na tratativa de transporte dos seus animais em um voo. Os passageiros
que necessitam viajar com seus animais de estimagdo por motivos particulares e necessidades
especificas, como os deficientes visuais e passageiros com transtornos emocionais, enfrentam
algumas dificuldades no momento de embarcar com estes animais. Estas dificuldades se dao
em razao da falta de informagdo direta ndo fornecida pelas companhias aéreas. Normalmente,
sempre que um passageiro busca este tipo de auxilio, estas informacdes estdo dentro do site
geral das companhias aéreas. Por se tratar de uma informa¢do dentro do site geral das
companhias aéreas, os passageiros tém dificuldades de entender todos os procedimentos
necessarios para o embarque, € quando o passageiro chega ao aeroporto, o animal ¢ impedido
de embarcar por falta de documentos ou por ndo estar de acordo com as normas das companhias
aéreas. Outra questdo importante levantada, ¢ o atendimento no aeroporto para os
procedimentos de check-in do animal. Em razao da quantidade de documentos exigidos e suas
especificagdes, os agentes de aeroportos necessitam de um tempo maior para verificar toda a
documentacdo necessaria para o embarque. Apds os procedimentos de check-in, o animal é

conduzido para os protocolos internos de segurancga exigidos pelo aeroporto e depois para o
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embarque, aumentando ainda mais o tempo de permanéncia dentro da caixa de transporte, longe
do seu tutor e em um espaco estranho. Outro fator consideravel, € o percurso que o animal faz
do lado "ar" do aeroporto até o embarque no pordo da aecronave. As caixas de transportes com
os animais sdo levadas na mesma carroceria usada para transportar as malas dos passageiros
até a aeronave. Para as companhias aéreas, estes animais sao considerados e transportados como
cargas, tendo como diferencial apenas o termo “carga viva”. Muitos veterinarios que emitem a
documentacao para a viagem e embarque destes animais desconhecem o trajeto e como este
animal ¢ transportado do aeroporto ao embarque, como também as condi¢des fisicas do pordo
da aeronave, que é o local onde geralmente o animal de grande porte viaja. E importante
ressaltar ainda, que os tutores destes animais também desconhecem como acontece este
processo interno de embarque. Eles acreditam que estdo fazendo o melhor por seus animais
quando decidem leva-los para uma viagem, pois consideram seus animais como filhos e

membros inseparaveis da familia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de compreender os principais desafios enfrentados por tutores de animais
durante o transporte aéreo, foi aplicado um questionario contendo 10 perguntas a um grupo de
pessoas que ja realizaram viagens com seus pets. A seguir, apresentamos a analise dos dados
obtidos e a discussdo sobre a viabilidade e importancia do Servico de Atendimento Especial para

Animais (SAE/PETs).

Perfil dos Entrevistados

A maioria dos participantes da pesquisa afirmou jé ter realizado pelo menos uma viagem
aérea com seu animal de estimagdo. As companhias aéreas mais mencionadas foram LATAM,

GOL e Azul, e os destinos incluiram tanto rotas nacionais quanto internacionais.

Principais Problemas Identificados

e Falta de estrutura nos aeroportos: 82% dos entrevistados consideraram ruim ou regular a
estrutura atual para o transporte de pets, apontando a auséncia de areas especificas,

sinalizagdo e servigos de apoio.
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e Desinformacdo e burocracia: 65% relataram dificuldades para obter informagdes claras
sobre documentagao e exigéncias do embarque.

e Tempo de espera elevado: 73% dos tutores disseram que os animais ficaram tempo
excessivo no local de espera, causando estresse e desconforto.

e Auséncia de profissionais especializados: 91% afirmaram que nio receberam atendimento

de profissionais treinados para lidar com animais.

Opiniao sobre a Criacdo do SAE/PETs

A ideia de criar um Servico de Atendimento Especial para Animais foi amplamente

aprovada:

Sim, com certeza: 87%
Talvez: 11%
Nao: 2%

Os entrevistados destacaram que um servigo dedicado reduziria o estresse dos animais,

facilitaria o processo de check-in e traria mais seguranca para tutores e pets.

Discussao dos Resultados

A andlise demonstra que ha uma demanda real e urgente por melhorias no transporte
aéreo de animais, especialmente nos aeroportos brasileiros. A proposta do SAE/PETs, ao
integrar solugdes logisticas com atendimento especializado, se mostra uma resposta pratica e
inovadora a um problema recorrente e pouco abordado.

Além disso, os dados reforcam a necessidade de alinhamento com as normas
internacionais da IATA e exigéncias do MAPA, promovendo um modelo de transporte mais
ético, seguro e eficiente. Esta proposta contribui para a elaboragao de um modelo logistico para
o SAE/PETs, que visa:

e Reduzir o tempo de espera dos animais no terminal;

e Oferecer ambiente climatizado e adequado;

o Contar com profissionais treinados para atender os pets;

e Garantir o cumprimento das normas da IATA e do MAPA.
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A pesquisa com tutores revelou:

o 82% insatisfacdo com estrutura aeroportuaria;
e 65% dificuldades com documentagdo e requisitos;
e 73% tempo de espera elevado;

e 91% auséncia de atendimento especializado.

A proposta do SAE/PETs foi aprovada por 87% dos entrevistados. O servigo reduz
estresse dos animais, otimiza fluxos logisticos e cumpre normas IATA/MAPA. Do ponto de
vista técnico, o servigo € vidvel, com baixo custo e facil replicacdo. Economicamente, a
implantacdo melhora experiéncia do cliente e reputacdo das empresas. A producdo em larga
escala contribui para ODS 3, 9, 11 e 12, promovendo bem-estar, inovagdo, inclusdo e

responsabilidade nos processos.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideragdo o desejo e a necessidade dos tutores de transportar seus
animais de estimag¢do, realizamos pesquisas em varios sites relacionados ao transporte de
animais e consideramos a insatisfacdo dos passageiros. Diante disto, percebemos o quanto ¢
dificil e complexo para alguns passageiros embarcarem com estes animais. Buscou-se com este
projeto identificar todos os problemas e dificuldades relacionados ao embarque, como a falta
de informagao referente a documentacao, tipo de caixa de transporte permitida, peso e tamanho
do animal, condigdes/raga que podem embarcar no pordo ou na cabine, tipos de racas que nao
podem embarcar mesmo sendo no porao, médicos veterindrios que desconhecem as condig¢des
de embarque destes animais na aeronave e profissionais do acroporto que nao estiao qualificados
para trabalhar com o embarque destes animais.

Em virtude dos fatos mencionados, trouxemos como sugestao de melhorias a criagdo de
um Servigo de Atendimento Especial dentro do aeroporto com profissionais qualificados para
realizar um atendimento especial para os animais desde a chegada ao aeroporto, durante o
check-in até o embarque na aeronave, otimizando o tempo de espera do animal, e

consequentemente os tutores poderdo ter uma viagem mais tranquila. Por todos esses aspectos
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mencionados, torna-se necessario um atendimento de qualidade e seguranca em todas as etapas
do embarque aéreo, levando em consideragao a saude do animal e comodidade do passageiro.

Em suma, o projeto evidenciou a complexidade do transporte aéreo de animais e a
necessidade de atendimento especializado. Conclui-se que:

. Ha demanda real por melhorias na logistica e atendimento de pets;

. O SAE/PETs ¢ viavel técnica e economicamente, oferecendo solucdes praticas
e humanizadas;

. A implementagdo garante bem-estar animal, seguranca e conforto aos tutores,

alinhando eficiéncia operacional as normas internacionais.

Situacao atual: projeto finalizado, com dados consolidados e modelo de atendimento
definido.
Préoximos passos: expansao do SAE/PETs para aeroportos, producdo de materiais educativos

€ monitoramento continuo do impacto do servigo.
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ANEXO

Questionario — Transporte Aéreo de Animais de Estimacao

1) Vocé ja realizou viagem de avido com seu animal de estimac¢ao?
() Sim () Nao

2) Qual companhia aérea vocé utilizou?

3) Qual foi o tipo de transporte utilizado para o animal?
() Na cabine () No porao () Como carga viva

4) Vocé sentiu falta de um atendimento especializado no aeroporto para
seu pet?

() Sim () Nao
5) Como foi o processo de check-in do animal?
() Rapido e eficiente () Regular () Lento e confuso

6) O animal demonstrou sinais de estresse durante o processo de
embarque?

() Sim () Nao () Nao sei dizer

7) Vocé recebeu orientacdes claras da companhia aérea sobre as regras e
documentos necessarios?

() Sim () Parcialmente () Nao
8) Como vocé avaliaria a estrutura do aeroporto para receber animais?
() Excelente () Boa () Regular () Ruim

9) Na sua opinio, a presenca de um Servico de Atendimento Especial para
Animais (SAE/PETs) melhoraria o processo de viagem?

() Sim, com certeza () Talvez () Nao

10) Gostaria de compartilhar alguma sugestio ou experiéncia relevante
sobre o transporte do seu animal?
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