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Resumo

Este trabalho tem como tema a percepcdo da tecnologia como
ferramenta para gestédo educacional durante a pandemia da COVID-19 em varias
escolas publicas e privadas do Brasil, com destaque ao estado de Sdo Paulo.
Portanto, este projeto tem como objetivo investigar, descobrir e analisar a forma
como a tecnologia esté inserida dentro de ambas (publica e privada), discutindo
esse novo método de ensino que as escolas do mundo todo adotaram, analisar
a aprendizagem dos alunos durante as aulas online, coletar dados e entender
guais foram os pontos positivos e negativos que podem ser tirados deste novo
meio em que a populacéo brasileira esta inserida. A metodologia foi feita de modo
gualitativa, por meio de entrevistas com os préprios professores do Ensino Médio
das escolas publica e privada, e quantitativa com aplicacédo de questionarios de
forma andnima entre alunos da faixa etaria de 14 até 18 anos de idade. A analise
de dados coletados ndo confirmou as hipéteses deste estudo no qual as escolas
se adaptaram muito melhor do que esperado e confirmaram em outros pontos
das hipdteses deste estudo, nas quais esperava-se que tivesse havido
mudancas no modo de aprendizagem e ensinamento durante o ensino a
distancia (EAD).

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem. Acesso. Escolas publicas e privadas.



1. Introducéo

A Revolugéo Industrial foi um periodo de muitos avancos tecnoldgicos,
principalmente no setor de comunicagdo, automobilistico e nas industrias. A
partir desse momento, de acordo com Soares (2019), a globalizacdo se
intensificou, e a Sociedade do Conhecimento passou a inserir cada vez mais as
tecnologias, seja na Ciéncia como em outros setores sociais (SOARES;
OLIVEIRA, 2019). Para Quintela (2013), isso impulsionou o “encurtamento das
distancias” e a comunicagdo entre pessoas localizadas em diversas partes
geogréficas do planeta, por meio de ferramentas digitais e do proprio uso da

Internet.

A sociedade contemporanea esta sendo norteada cada vez mais em
linhas digitais, presente ndo s6 nas grandes industrias, mas também no nosso
dia-a-dia, difundida em diversos setores, dado que “a acelerada renovacao dos
meios tecnoldgicos [...] influencia [...] as mudangas que ocorrem na sociedade”
(PARANA, 2010, p. 5, apud MAZIERO; BRITO, 2015, néo paginado).

Nesse contexto, a tecnologia é inserida, também, nos setores sociais,
incluindo as escolas, mas a educacdo nao foi sempre tdo mediada por meios
tecnolégicos como € nos dias atuais. Houve épocas em que a tecnologia, como
consequéncia por ndo ser muito desenvolvida, era usada apenas como meio
para o aluno ter certa no¢do de como seus estudos estavam se desenvolvendo
e como poderiam ser melhorados, 0 que criou um dispositivo que realiza as

funcdes tecnoldgicas na década de 1950.

Ao chegar nos anos 2000, a tecnologia passa por uma significativa
evolucdo. Com a popularizacdo da internet, houve iniumeros beneficios como
também varios maleficios. Como hoje, ndo eram todas as pessoas que usufruiam
desta regalia. Os principais que tinham o poder de usufruir de tal tecnologia no
ambito escolar era a propria escola, professores e alunos que possuiam uma
renda de certa forma alta. A ideia de que todos 0s recursos que a internet trazia,
e ainda traz, transformaria os alunos em super-alunos (ndo foi cumprida) pois
estes aparatos tecnoldgicos, como celulares, notebooks, laptops, entre outros,
sdo de dificil acesso a toda populacdo, o que fez com que houvesse certa

defasagem no aprendizado e uma desigualdade social e econdmica entre



pessoas que aproveitam as ferramentas que a tecnologia oferece e aqueles que

vivem uma fragilidade social e excluséo digital.

Com o decorrer do tempo e com 0s meios tecnoldgicos cada vez mais
presentes na vida escolar dos alunos e professores, chega-se ao ano de 2020
em que se inicia o periodo de pandemia e de isolamento social e a tecnologia
entra forcadamente tanto nas vidas dos professores e agentes educacionais

como na dos alunos.

Em dezembro de 2019, foram notificados os primeiros casos de Coronavirus
(Covid-19) que tiveram origem no mercado de frutos do mar na cidade de Wuhan
localizada na China. Mas, s6 em 11 de marco a Organiza¢cdo de Saude (OMS)
declarou pandemia da Covid-19. Cientistas no mundo todo afirmaram que a
transmissao ocorria pelo ar, principalmente por goticulas de saliva expelidas
guando as pessoas tossem, falam ou espirram. O isolamento social foi indicado
como estratégia mais eficiente contra a propagacdo do SARSCoV-2. A fim de
amenizar 0s prejuizos causados pelo novo virus Covid-19, o Ministério da
Educacao (MEC) autorizou 0 ensino a distancia em cursos presenciais. As aulas
mediadas por tecnologias se tornaram a realidade de muitos estudantes, com
um metodo que nenhuma instituicdo escolar tinha usufruido. A partir desse
momento, escolas, universidades, alunos e professores tiveram que se adaptar

a esse novo sistema.

A "desmaterializacdo” das escolas, devido a pandemia da Covid-19,
acarretou a utilizacdo, mais do que nunca, da internet para aulas remotas,
atividades, provas etc. Infelizmente, apesar das tecnologias oferecerem avancos
em diversos setores e na organizacao social, ela ndo pode ser responsavel pela
educacdo no pais, ja que tem um enorme potencial em acentuar a desigualdade
social. Como afirma o filésofo Pierre Lévy, “toda nova tecnologia cria seus

excluidos”.

Entdo, um debate que antes ainda estava em aberto sobre se deve ou
nao utilizar a tecnologia como ferramenta de ensino, hoje, as escolas, publicas e
privadas, tiveram de solucionar, além de ter que conviver, adaptar-se e
reinventar-se com esse novo "normal”. Algo que ficou muito claro é que as midias
digitais sdo extremamente necessarias e imprescindiveis por conta do mundo e
da situacdo em que vivemos hoje de pandemia, de globalizacdo e
internacionalizagdo. Entretanto, 0 acesso a internet e aos novos avangos

cientificos ndo séo possiveis na vida de muitas pessoas. Segundo o portal G1,



dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que, em
2018, uma estimativa de 45,9 milhdes de brasileiros ndo tinha acesso a internet;
isso corresponde a 25,3% da populacdo. Diante dessa situacdo, muitos alunos
ficaram sem aulas ou tiverem de ma qualidade em 2020/2021. Quando isso

ocorre, deixa claro que ha uma desvalorizacdo e uma ma formacao escolar.

Para aqueles que tém e tiveram acesso digital, foi necessario "levar" a
escola para casa, adaptando ao contexto. Foram utilizadas plataformas digitais
tanto para assistir as aulas quanto para realizar as atividades como Zoom,
Google Meet, Classroom, Plurall, blogs, grupos no Facebook e no WhatsApp,
entre outros. Devido a essa alta implementacdo de recursos, foi necessério,
como ja dito, reinventar, adaptar as aulas presencias e seus materiais para o

ensino remoto e especializar-se nisso.

O uso dessas redes e 0 Ensino a Distancia (EAD) ja era conhecido e
presente principalmente em diversas universidades. De acordo com o Governo
do Brasil, foram divulgados os resultados do Censo da Educac&do Superior.
“Segundo o estudo, em 2018, foram ofertadas 7,1 milhdes de vagas nos cursos
de educacao a distancia e 6,3 milhdes em cursos presenciais” (GOV.BR, 2019,

online).

Portanto, a pandemia trouxe uma aceleragcéo nesse processo, obrigando
instituicbes de ensino a adotarem esse metodo sem uma regulamentacéo clara
e muito menos uma preparacao para gestao das escolas e da sala de aula neste

contexto. Entdo, nesse periodo pandémico, foi necessaria uma adaptacgao.

Para Bauman (1999 apud PORFIRIO, [s.d]), soci6logo da sociedade
contemporanea, o conceito de modernidade liquida diz respeito as relacbes
(sociais, humanas etc) e a propria sociedade, como o préprio nome diz, liquidos,
maleaveis, volateis que sdo o contrario de sdlido, rigido e de modernidade solida.
Com isso, percebe-se que a sociedade estd em constante mudanca, por ser
flexivel, maleavel e liquida. Durante a pandemia da Covid-19, vocé teve que se
adaptar ao tempo e ao que ele oferece. Nesse cenario, foi necessario recorrer
ao isolamento e ao distanciamento nas escolas, fazendo o uso das aulas online,
assim, todos deveriam se adaptar a esse novo meio tecnoldgico, caso contrario,
ficariam atrasados. Como diria Bauman (2007 apud RINALDI, 2017) “Os tempos

sao ‘liquidos’ porque tudo muda tao rapidamente. Nada é feito para durar, para

ser ‘solido’.



Sob essa perspectiva, alguns fatores que ndo eram tdo comentados foram
colocados em pauta, mostraram 0s quao importantes sao para a sociedade; tais
como: a valorizagao da profissédo do educador, a importancia da participacao da
familia no processo educacional, a utilizacdo de tecnologias como aliadas em
sala de aula (e fora dela), as iniciativas publicas para o setor de ensino. Conforme
a ampla influéncia da tecnologia, torna-se fundamental uma analise teorico-

critica e a capacidade de compreender essa situacao.

Nesse contexto, o trabalho busca analisar como as tecnologias da
informagao e comunicagédo estéo inseridas nas instituicdes escolares brasileiras
em tempos de pandemia e como afetaram a aprendizagem dos alunos, a fim de
discutir essa estratégia de substituicdo do ensino presencial e as resultancias
gue poderdo ocasionar ao processo educativo por meio de uma pesquisa
bibliogréafica, acrescida de artigos cientificos, reportagens, entrevistas e dados
coletados de formulérios.

2. Materiais e Métodos
O intuito do trabalho € mostrar como a tecnologia influéncia nas escolas
publicas e particulares da cidade de Lorena diante a essa situacdo de pandemia

em gue vivemos com uma pesquisa qualitante.

Nossa pesquisa exploratoria buscar estabelecer um entendimento em
relacdo a forma como as escolas desenvolveram e se adaptaram ao meio
tecnolégico e ao ensino a distancia com objetivo de proporcionar maior
familiaridade com o problema. Para recolher os dados, utilizamos um
guestionario feito através do Google Forms e passamos para pessoas de
diversos lugares do Brasil, visto que, a coleta de dados via questionario

apresenta vantagens na

Economia de tempo, a eficiéncia na coleta de um grande nimero de
dados, a possibilidade de atingir um nimero maios de pessoas em uma
area geogréfica mais ampla (MARTINS, 2019, online)

Além disso, fizemos entrevistas com um professor de escola publica e

privada.

O questionario foi passado para alunos do Ensino Médio (1°, 2° e 3°
anos) de escolas publicas e privadas de varias cidades do Brasil como Lorena,
Cachoeira, Porto Seguro, Curitiba, Guaratinguetd, entre outras, dentre a faixa

etaria de 14 ou menos a 18 anos. O principal objetivo foi saber como esta a



aprendizagem e como esses alunos estéo se sentindo em relagdo ao método de

ensino hibrido adotado pela escola.

Realizacdo de entrevistas com dois professores: um de Matemética que
trabalha em uma escola publica, e outro de Filosofia e Sociologia de uma escola
privada, ambas as escolas pertencentes a cidade de Lorena-SP, com o objetivo
de analisar as diferencas e ouvir as opinides de profissionais que atuam

diretamente na area do assunto abordado na pesquisa.

3. Resultados e Discussao

Para a execucédo da pesquisa quantitativa, foram aplicados questionarios
para alunos das escolas publicas e privadas de varios estados do Brasil, com
destaque para Sao Paulo. Contamos com 159 respostas dentro da faixa etaria
de 14 ou menos a 18 anos, das quais geram os seguintes gréficos.

Figura 1: Opinido dos alunos se sua aprendizagem foi prejudicada durante a

pandemia
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Fonte: Autoria propria

Figura 2: Dificuldades encontradas pelos alunos no ensino remoto



90

80

70

60

50

30 ‘
20
10

|
. .
|

46

) Nadisciplina de estudo @ No ambiente de aprendizagem Nométodo @ Na interacdo

) Outros

Fonte: Autoria propria

A pandemia da COVID-19 trouxe um novo método de ensino para as
instituicbes. Porém, de acordo com dados coletados de nossas pesquisas

percebemos que a adaptacdo a este novo método ndo esta sendo facil.

Ao analisarmos os dados obtidos na primeira figura, encontramos um
cenario preocupante em que mais da metade dos alunos responderam que
acreditam que sua aprendizagem foi prejudicada, com 61% das respostas. E
notorio que a pandemia acelerou a inser¢cdo das tecnologias na educacao e

obrigou a adaptac&o a esse novo cenario.

Segundo os resultados obtidos na figura 2, notamos que os alunos néo
estavam preparados para estudar nessa modalidade e muito menos a escola

estava preparada para a ado¢ao desse novo ensino.

No gréfico anterior, notamos que grande parte dos estudantes tiveram
suas aulas danificadas. Entre as principais dificuldades encontradas pelos
mesmos, 0 ambiente de aprendizagem e a disciplina de estudo foram os que
mais se destacaram. Isso € compreensivel, ja que os estudantes ndo estdo em
ambientes adequados. Para Moreira (2020), um ambiente de estudo mal
preparado é um risco e compromete a produtividade, concentracdo e
memorizacdo. Um ambiente adequado para o estudo facilita a concentracéo e a
organizacdao para uma rotina com maior qualidade, e, consequentemente, melhor

disciplina de estudo.

A interacdo também foi uma grande dificuldade encontrada pelos alunos.



“A importancia da interagdo na educagado a distancia tem sido grandemente
enfatizada como um meio para aumentar o desempenho e a satisfacdo do aluno
com o curso” (DRIVER, 2002, apud STEIL; BARCIA, 2006, p. 145). O uso de
varias tecnologias permite que as instituicbes escolares desenvolvam este
método de levar as salas de aula dentro das casas dos alunos. Porém,
professores, diretores e funcionarios educacionais néo tiveram uma orientagédo
€ muito menos uma preparacao para as aulas online, no que resultou em todas

essas dificuldades no Ensino a Distancia (EAD).

Figura 3: Quais eram as expectativas dos alunos para este novo método de
ensino (EAD)
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Figura 4: Como a escola se adaptou ao meio da pandemia em relacdo ao

ensino por meio de tecnologias
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Fonte: Autoria prépria

Na figura 1, pode-se perceber que, dentre todas as pessoas que
responderam ao questionario, com a introducdo do EAD em suas vidas, 4,8%,
sendo a minoria, tinham a expectativa de que esta experiéncia seria péssima.
8,2% acreditavam que seria apenas ruim. 37% tinha a convic¢éo de que seria
intermediario. 39,7%, tinha expectativa que seria apenas bom. Por fim, 10,3%

tinham a esperanca de que seria 6timo.

Ao fazer uma comparacao com o gréfico de como a escola realmente
se adaptou a este meio, tém-se uma grande divergéncia. Percebe-se que por
mais que meios usados fossem precérios, ndo teve nenhuma escola que teve
uma péssima adaptacédo, o que significa que por mais que fossem poucos 0s
recursos, as escolas se esforgcaram para néo deixar com que houvesse uma

defasagem no aprendizado dos alunos.

Em sua minoria, 6,8% das pessoas disseram que a adaptacédo da
escola foi ruim, mesmo que 0sS meios sejam precarios, eles existem. 21,2%

votou com intermediario. 50,7%, a maioria, votou como apenas bom. Por fim,
21,2% apresentou a adaptacéo da escola em que estuda como 6tima. Figura

5: Pontos positivo do ensino a distancia

Utilizagao do

%
ambiente virtual ar\aa%)

Facilidade para

—90 (61,6%
pesquisas (

Motivacdo 13 (8,9%)

Nenhum —36 (24,7%)

0 50 100

Fonte: Autoria propria

Nesta pergunta, pode-se analisar, pelos dados, que a maior porcentagem
dos alunos achou que a facilidade para as pesquisas, seja para tarefas e/ou
trabalhos, foi um ponto positivo. Entretanto, o facil acesso a internet para
realizalas, sempre esteve presente, desde o0 surgimento, antes mesmo da

pandemia (s6 se a escolas ndo permitissem o uso do celular. Caso contrario,



eram de facil acesso). Mas, nao podemos negar que, no ambito online, isso foi
fortalecido ainda mais durante e depois das aulas.

A segunda maior porcentagem foi em relagdo ao ambiente virtual e, de
fato, o facil acesso a esse ambiente, com o menor deslocamento, foi um ponto
positivo.

Entretanto, deve-se lembrar que, por assistir as aulas no conforto de casa,
fez com que se agravasse problemas como falta de motivagao, procrastinagao,
preguica, cansago etc, fatos que poderiam ocorrer em menor nimero na escola,
justamente por causa do ambiente.

Como dito, continuar motivado para o ensino remoto nao é facil, em virtude
da rotina monotona ou da tela, seja como for, esse dado foi observado no gréfico.
A menor porcentagem (8,9%) foi para motivacdo, mas, no quesito de ponto
positivo, ou seja, poucas pessoas (13) responderam que acham que ficaram
mais motivados nesse tipo de ensino, talvez por causa da maior autonomia.

Uma quantidade, ndo muito consideravel, respondeu que néo viu nenhum
ponto positivo. Essa viséo foi, até que bastante visivel em muitos jovens, pois,
por ser um momento atipico e complicado, viram-se, muitas vezes,
desmotivados, sem foco, ainda tendo que lidar com compromissos escolares e,
as vezes, diversos problemas, sejam eles quais forem.

Com esses resultados, pode-se concluir que muitos viram uma diferenca
na forma de ensinar do professor, além de perceberem que houve uma facilitacédo
nas pesquisas, mas, em contrapartida, viram-se desmotivados para realizar tal

atividade durante o periodo de pandemia.

7. Consideracdes Finais

Este projeto teve como objetivo entender o funcionamento da tecnologia
como ferramenta para gestdo educacional durante a pandemia da COVID-19,
discutindo essa rapida substituicdo das aulas presenciais para as aulas online e
como afetaram a aprendizagem dos alunos. Além disso, procurou-se, também,
destacar a importancia e os esforcos dos professores nesse periodo, bem como

a reacao dos alunos a todo esse processo de readaptacao digital.

Alguns dos resultados obtidos foram esperados e afirmaram a hipotese,
porém outros nao foram esperados. Foi constatado, nos questionarios passados
aos alunos, que quase a totalidade dos mesmos utilizaram a internet como
ferramenta educacional e que foram disponibilizadas atividades pelo meio.

Também foi constatado nos questionarios passados aos professores que 0 uso



da tecnologia € um caminho sem volta. Além disso, os pontos negativos e
positivos sado semelhantes aos dos alunos, podendo, assim, fazer uma

aproximacéo dos resultados obtidos.

Dessa forma, nota-se nas respostas de ambos (professores e alunos),
devido a essa nova realidade, foi preciso se reinventar e se adaptar e, com isso,
todos perceberam uma diferenga no ensino para explicar e para aprender. Por
isso, foi apresentada certas dificuldades como medos, falta de concentragéo etc.
Mas, de qualquer forma, um elemento extremamente importante para esse
processo foi a tecnologia e as midias sociais que serviram (e servem) como

aliadas, principalmente a educacao.

Este trabalho é apenas o primeiro passo para entender uma nova era
tecnologica na educacdo que ja estava sendo inserida até entdo, mas,
futuramente, sera aperfeicoada e mais utilizada, por conta, além dos avancos
tecnoldgicos, da presenca deles (aparelhos tecnolégicos) no nosso cotidiano,
facilitando atividades, desde calculos complexos a realizagcéo de trabalhos e de

pesquisas.

O grupo, ao pesquisar e ao ouvir os professores e 0s alunos puderam
guebrar tabus de que o celular e a tecnologia na sala de aula ndo andam de
maos dadas e também entender o lado dos dois figurantes na educacao, suas
dificuldades no ensino a distancia, a fim de melhorar e encarar a situacéo (que

ainda ndo acabou) da melhor maneira possivel.

Nosso projeto quis ajudar as inumeras instituicbes de ensino no Brasil
servindo de apoio para a gestdo do Ensino a Distancia (EAD) afim de que este
novo método néo prejudique a aprendizagem dos estudantes. Hoje, o trabalho
esta sendo divulgada e apresentada em diversas feiras cientificas e nas redes
sociais para orientar professores e funcionarios da educacao a inserir da melhor
forma as tecnologias nas escolas, e pretendemos dar continuidade a esta

divulgacado para o melhor conhecimento sobre o assunto.
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