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Resumo

Por meio de pesquisa do tipo questionario, constatou-se que grande parte do publico Vé,
com frequéncia, grupos de pessoas em situacdo de rua, além do fato da sua grande vontade
em realizar doacGes de diversos tipos, como alimentos e vestimentas, se voluntariando
para realizar apoio e ajudar 0s necessitados. A pandemia acabou formando uma crise que
se acentuou e provocou com que o numero de sem-tetos em Séo Paulo aumentasse, logo,
essa ONG visa apoiar e auxiliar pessoas em situacdo de rua por meio de doacdes, nos
tornando o intermediador entre esse processo: organizando grupos de pessoas para
oferecerem as doagdes aos grupos vulneraveis. Vamos ser um Hub de doacdes de
produtos para pessoas em vulnerabilidade social com visibilidade municipal, recebendo,
catalogando e armazenando bens doados por voluntarios, além de fazer a doacdo de
recursos essenciais como alimentos, vestimentas, cobertores e produtos de higiene. Além
disso, a ONG prestara assisténcia dedicada para as pessoas que serdo ajudadas e para 0s
voluntarios ou doadores que se dispuserem a apoiar esse projeto. Focaremos também na
situacdo feminina, realizando doacdes de kits higiénicos com a inclusdo de absorventes
para as mulheres entre 12 e 50 anos, ajudando-as a passar pela fase menstrual sem
preocupacOes de economia de absorventes ou trocar dinheiro da alimentagdo por estes.
Com o avanco da pandemia, pessoas em situacdo de rua ficam constantemente mais
expostas ao virus, logo, haverd doacdes de mascaras para que elas consigam alguma

protecdo basica para sua saude.



Palavras Chaves: Populacdo em vulnerabilidade. ONG. Doa¢6es

1. Introducéo

O numero de entidades que atuam no Terceiro Setor, como diz o jornalista José
Avando Sales, ndo para de crescer no Brasil, mas, apenas algumas destas organizagdes
conseguem se atuar em um mundo que inclui o uso da tecnologia para se manter de modo
eficiente e sustentdvel, com muitos empecilnos na comunicacdo e na gestdo da

organizagao que geralmente possui um procedimento administrativo ultrapassado. 3

Com a ONG APV, um sistema moderno foi implementado com o uso de recursos
tecnoldgicos, implementando site e banco de dados para essa organizacdo, logo, foi
modernizado a gestdo, a conectando a realidade da sociedade atual, melhorando o
desempenho e ampliando a sua atuagdo. Por consequéncia, garante-se uma maior
visibilidade para esse e futuros érgdos governamentais que implementarem o0 mesmo

sistema.

De acordo com a estudante de jornalismo da UFSC Carla Mereles, pessoas em
situacdo de rua sdo aquelas que passam as noites dormindo nas ruas, em pracas, embaixo
de viadutos e pontes, em situacdes extremamente desagradaveis, em locais degradados
que tém pouca ou nenhuma higiene. Carla comenta que:

“Obviamente morar nas ruas ndo ¢ uma condicdo facil. Ha que
se lidar com uma série de questBes inoportunas: violéncia, falta de
saneamento bésico e higiene, a falta de alimentac&o, a precariedade e 0
abandono de uma vida confortavel em geral. [...] Na cidade de Séo
Paulo, a maior do pais, havia 15.905 moradores de rua (no Gltimo censo
realizado, em 2015).” 7
O jornalista Felipe Betim citou que com o crescimento do PIB desigual, deixou-

se para trds os mais vulneraveis, atingidos pela alta do desemprego, ou seja, a populagéo
sem-teto de Sdo Paulo, composta principalmente por homens solteiros, tem aumentado
com a presenca de mais casais, mulheres sozinhas e criancgas..

Por meio de uma reflex&o dos atuais problemas sociais observados no dia a dia e
ampliados pela pandemia de COVID-19, percebeu-se uma falta relativa de projetos
sociais voltados para pessoas em situacdo de rua: basicamente, 0s projetos ndo sédo
focados nesse publico e ndo atuam de forma regular e formalizada. Considerando a
escassez de sites ou aplicativos que garantem um processo de doacao de bens e alimentos
para a populacdo menos favorecida, de forma segura e préatica, surgiu a ideia do projeto
ONG APV.



O médico David Oliveiras, participante do projeto Meio-Fio da ONG Medicos
sem Fronteiras disse:

“A primeira grande questdo é que a pessoa que Vive nas ruas
tem um risco maior de adquirir doencas: Alimenta-se mal, esta
submetido a alteraces climéticas, dorme mal, compartilha espacos
aglomerados e vive sob intenso nivel de stress, com medo de ser
roubada ou agredida.” 4

Portanto, € necessario que alguma pessoa ou instituicdo seja esse pilar de apoio

para oferecer ao menos uma basica sustentacdo a essas familias. Por isso, mostra-se
necessario oferecer apoio atraves de alimentos (crus ou preparados), roupas, produtos de
higiene e cobertores, buscando devolver a essa populacao, dignidade e algum conforto.
O objetivo do projeto é melhorar a gestdo do processo de doagdes, permitindo que
voluntarios consigam fazer suas doagGes com garantias do processo € que 0S mais
necessitados consigam recebé-las de forma rapida e organizada. Para que seja possivel
oferecer, de forma adequada, 0 amparo a populacdo de rua e demais desamparados, tem-
se como objetivo especifico do projeto a oferta das doacGes para 0s necessitados,
garantindo a eles uma qualidade de vida melhor, fornecendo-os alimentos, vestimentas,
produtos de higiene e outros produtos relacionados. Além disso, para beneficiar também
os doadores e estimular o processo de doacgdo, iremos garantir que os itens doados sejam
comprovados através de relatos, buscando sempre trazer transparéncia em nossos
processos. Pretende-se manter um contato direto com os doadores e candidatos a

voluntarios, para assim ter uma relacdo maior de confianga.

2. Materiais e Métodos
Foram utilizados nesse Trabalho de Conclusdo de Curso as seguintes linguagens.
Buscando oferecer aos usuarios do sistema um ambiente rapido, multiplataforma, seguro
e responsivo, optou-se por criar um sistema web e um aplicativo multiplataforma para

smartphones.

Para o desenvolvimento do site, optou-se pela linguagem de programacéao back-
end PHP, que tem suas bases no software livre e entrega um excelente desempenho, boa
documentacdo e ndo demanda ferramentas caras para seu desenvolvimento. A

documentacdo sobre esta linguagem pode ser obtida no site: https://www.php.net/

A operacdo desta linguagem, juntamente com seu banco de dados, € provida pelo

programa XAMPP. Além dessas linguagens, foram utilizados modelos pré-formulados



através do framework Bootstrap v5.0, onde se utiliza as linguagens HTML, CSS e

JavaScript.

A estrutura front-end utiliza o padrdo de mercado HTMLJ5, CSS3 e JavaScript.
Por considerarmos a responsividade do site algo primordial, optou-se por implementar os
recursos do Bootstrap 5, que garante boa usabilidade em qualquer tipo de tela. A
documentacao desta tecnologia é encontrada no site: https://getbootstrap.com/

O ambiente integrado de desenvolvimento (IDE) escolhido foi o Visual Studio
Code, por ser gratuito, de cédigo aberto, agil e poderoso. Sua documentacdo pode ser
encontrada neste site: https://code.visualstudio.com/

Como inspiragdo, utilizamos o modelo do site Olhar de Bia?, por ser também algo
voltado para ajudar pessoas, possui estruturas e funcionalidades semelhantes ao nosso
projeto. Assim, nosso site possui inspiracdo nessa Organizacdo Nao-Governamental
(ONG) que tem o proposito de transformar comunidades por meio da Educagéo.

Por meio de um questionario publicado no dia 26 de marco e fechado no dia 09
de abril, elaborado no Google Forms, com 20 perguntas fechadas, relacionadas sobre o
assunto “Apoio as Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade” e disponibilidade de se
voluntariar através da realizacdo de doacGes, foram retiradas as informacgdes necessarias
para a realizacdo desse projeto, focando nos aspectos que foram majoritariamente
solicitados/informados. Ao final do processo de captacdo de respostas, obteve-se um total
de 342 respostas.

Foram extraidas informac6es como género e idade das pessoas que irdo receber
as doac0es, assim como a frequéncia e os itens em que os voluntarios costumam doar,
com a questdo de disponibilidade e requerimento de informacgdes que seriam Uteis para

complementar as doagoes.

3. Resultados e Discussao
Como a ONG APV possui um objetivo de ser o intermediario entre o processo de
doacdo, busca-se atender dois publicos alvos: os doadores ou voluntérios, onde
encontrardo um processo mais claro e confiavel para garantir seus itens doados, com
garantia de que tudo sera entregue conforme o esperado e poderdo se voluntariar para

ajudar a entregar esses bens para quem necessita; e as pessoas vulneraveis, principalmente



aquelas que estdo em situacdo de rua, recebendo as doagOes, sejam elas alimentos,
vestimentas, mascaras ou produtos de higiene (como absorventes para as mulheres).

Em relagdo ao publico alvo de pessoas que irdo receber as doagdes, ndo havera
uma faixa etaria ou diferenciacdo de género, apenas no caso das pessoas que receberdo
0s absorventes higiénicos.

Pensando na solicitacdo mais demandada pelo questionario que realizamos no més
de abril, a clareza no processo de doagéo e garantia de que tudo ird ser entregue, deixamos
no site uma aba de relatos, onde constara o nimero de voluntarios que a ONG ja possuiu
ao longo do tempo, a quantidade de doagdes realizadas, quantas pessoas ja foram ajudadas
com as doacg0es e as parcerias com outras ONGs (como aquelas que fazem marmitas,
onde, por exemplo, n6s entregariamos os alimentos que foram recebidos para a doagéo).
Nessa mesma parte, terd cerca de trés relatos de pessoas especificas que falardo,
brevemente, sua experiéncia com a ONG APV.

Para manter uma relagdo mais proxima entre os doadores, um formulario foi
criado para que possam tirar suas dividas ou até mesmo postar seus relatos para serem
divulgados.

Em relacdo a aqueles que receberdo os itens catalogados, pretendemos distribuir
de forma igualitaria e justa, para que ndo tenha somente uma area favorecida, com isso, a
ajuda de voluntarios sera extremamente bem-vinda, pois com uma area de alcance maior
e uma taxa de disponibilidade acentuada, mais pessoas poderdo ser ajudadas.

Demais solucdes e funcionalidades que o sistema (mais especificamente, site)

oferecera:
. Cadastro de doadores;
. Cadastro de voluntarios;
. Cadastro de empresas/parcerias;
. Cadastro de grupos em situacdo vulneravel,
. Cadastro das doacdes, incluindo os bens que foram doados, o autor da

doacdo e a data;

. Mapeamento dos grupos vulneraveis;

. Situagéo dos grupos, indicando as doagdes feitas para eles;
. Area de relatos dos doadores e de quem foi ajudado;

. Opcdes para se voluntariar;

. ONG?’s parceiras;

. Diversos métodos de doagdo, com um catalogo do que pode ser doado.



Por meio de uma pesquisa do tipo questionario, contendo 19 questdes fechadas e
uma questdo aberta, disponibilizada ao publico no dia 26 de mar¢o de 2021 e fechada no
dia 09 de abril do mesmo ano, pode-se levantar as principais demandas a serem incluidas
em nosso site. A quantidade de respondentes no periodo acima foi de 349 pessoas. Uma
breve analise das respostas obtidas encontra-se abaixo:

Analisando os resultados do referido questionério, pdde-se constatar que a maioria
dos respondentes de nossa pesquisa é do género feminino (76,3%), além de que cerca de
97% tém conhecimento acerca de casos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade/rua,
residindo no municipio Guarulhos, que é o local delimitado para o inicio do projeto.

Quando perguntados sobre o0 género das pessoas observadas, que estdo em
situacdo de rua, 82% responderam que observam homens nessa situacdo. Isso nos da
subsidio para pensar em acdes mais focadas para este perfil, sem esquecer dos outros
(mulheres e criancas), com a presenca de animais de estimacao e sua faixa etaria entre 18
e 50 anos (adultos).

No que tange a faixa de renda dos respondentes, percebemos que a renda mensal
da grande maioria esta entre R$ 2.005,00 a R$ 8.640,00, porém eles ndo garantem que
realizardo doacdes constantemente.

Focado somente nas futuras doacdes, entende-se que alimentos, vestimentas,
sapatos e brinquedos séo os itens que mais sao doados; o trabalho voluntario pode ser em
muitas vezes apoiado caso se tenha informacdes suficientes para ser realizado, além da
percepcdo da grande importancia da doacdo de produtos higiénicos (focalizando em
absorventes) para mulheres em situagao de rua que ndo conseguem garantir seus direitos
bésicos.

Grande parte do pablico utilizaria o site com as informac6es propostas e faria o
cadastro dessas pessoas que precisam de apoio e auxilio, mas pedem, principalmente, por
garantias de que tudo que a ONG receberé sera de fato doado. Portanto, percebe-se que a
gestdo desse material deve ser tratada com prioridade em nosso projeto, cadastrando com
clareza e precisdo o0 que entra e o que sai do caixa e do armazém de doacdes.

Apesar de instituigdes de caridade como O Olhar de Bias (focado em criancas e
adolescentes) e Anjos da Cidade; (focado em pessoas em situacdo de rua) existirem para
apoiar pessoas necessitadas, para Juliana Reimberg, mestranda de ciéncias politicas na
Universidade de Sao Paulo (USP), a mudanca do perfil da populacéo de rua representa
um desafio em termos de politicas pablicas, ja que seu modelo tradicional é, em sua

maioria, voltada para homens desacompanhados.> Logo, no nosso projeto, focaremos



mais nas mulheres, j& que sua taxa de presenca nas ruas esta constantemente aumentando
pela situacdo pandémica.

Com isso, de acordo com os Indicadores Brasileiros para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, nosso projeto faz parte do Objetivo 1:
Erradicacdo da Pobreza. Ao ajudar pessoas em situacédo de rua, nos futuramente teremos
projetos como a doagdo de absorventes, mascaras e vestimentas, além disso, as doagdes
de alimentos em si ja ajudardo com esse topico, pois ajudara a reduzir a proporcao de
homens, mulheres e criancas, de todas as idades, que vivem na pobreza, em todas as suas
dimensoes, de acordo com as defini¢Ges nacionais.

Mais especificamente, o subtopico 1.5 desse primeiro objetivo se refere a seguinte
afirmacéo:

“1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em
situacdo de vulnerabilidade, e reduzir a exposicdo e vulnerabilidade
destes a eventos extremos relacionados com o clima e outros choques e
desastres econdmicos, sociais € ambientais.”4
Portanto, esse subtdpico se encaixa a esse projeto por poder construir resiliéncia

as pessoas em situacao de vulnerabilidade, ajudando-os ou reduzindo eles a exposicéo de
eventos climaticos (com a doacdo de vestimentas adequadas e cobertores) e choques
econdmicos (diversas pessoas perderam seus empregos, casa e comida por conta da
situacdo atual, a pandemia, entdo auxiliaremos essas pessoas a superarem essa

circunstancia com as doacdes).

4. Considerac0es Finais

Buscando alcancar os objetivos especificados no tdpico 2, quais sejam a coleta de doagoes
e a entrega desses bens as pessoas em vulnerabilidade, foi desenvolvido um site para a
ONG APV, que esté sendo estruturado com propdésitos reais, onde a logica e estrutura de
seu banco de dados ja estd previamente concluida, indicando e separando diversas
categorias, como: cadastro de doadores, voluntarios e parceiras; os tipos de doacdes
realizadas; armazenamento de itens que serdo doados, como alimentos, vestimentas,

cobertas e méscaras; login de usuario.

Para que a distribuicdo das doagdes possa ser feita da forma mais eficiente possivel, serd
feito um levantamento de grupos de pessoas em vulnerabilidade na cidade de Guarulhos,
buscando catalogar informag6es como 0 nimero de pessoas, género e idade, além do local

onde eles se encontram.



Em suma, todos os processos envolvendo o recebimento de doacdes, sua catalogacao e
distribuicdo serdo registrados por meio de um site com acesso a banco de dados,
garantindo um maior controle, seguranca e transparéncia das informac6es. Espera-se que,
por meio desse sistema, a ONG possa atender um maior nimero de pessoas necessitadas
e, devido a sua organizacdo, mais voluntarios se sintam incentivados e confortaveis a

fazerem suas doagdes, contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.
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APENDICE

Vocé tem conhecimento sobre o assunto "Pessoas em Situagio de Rua?

342 respostas

@ Sim, tenho consciéncia sobre.
@ Mao faco a minima idéia.

Consciéncia do tema do projeto.
Fonte: os autores.

Como a maioria dos respondentes da pesquisa tém conhecimento sobre o tema do projeto,
garante-se uma evolugao da sociedade e uma provavel aceitacdo da ONG, onde se tera

beneficiarios.

Ma regigo onde vocé mora, com qual frequéncia vocé vé pessoas em situagdes de rua? OBS:
pessoas em situagdo de rua sdo um grupo populacional que por diversos fatores s&o
compelidas a utilizar a rua como espago de moradia e sustento.

342 respostas

@ Munca.

@ Raramente.

@ Com frequéncia.
@ Sempre.

Frequéncia em que se vé pessoas em situacao de rua.
Fonte: os autores.

A frequéncia em que se vé moradores de rua é de extrema importancia, como existe
claramente uma regularidade, observa-se a necessidade desse projeto.



Se vocé respondeu na questao que vé com frequéncia ou sempre pessoas em situacéo de
rua, a maioria delas sao:

342 respostas

@ Criancas.

@ Adolescentes.

@ Adultos.

® dosos.

@ Marquei "Nunca”.

Idade dos vulneraveis.
Fonte: os autores.

Considerando que a maioria sdo adultos, vamos buscar fazer projetos que beneficie a

todos, buscando sempre ajudar e garantir uma vida de melhor qualidade ao nosso dispor.

Se vocé respondeu na guestao que vé com frequéncia ou sempre pessoas em situagao de
rua, a maioria delas € homem ou mulher?

342 respostas

@ Homem

@ Mulher

@ Crianca

@ N&o vejo pessoas em sifuacio de rua. ..
@ homem e mulher

@ Nao lembro

@ Vareia bastante entre homens e mulh. ..
@ Ambos

112V

Género das pessoas vulneraveis.
Fonte: os autores.

Apesar da grande maioria ser do sexo masculino, ndo podemos descartar o fato de que as
mulheres também sio importantes e precisam de uma ajuda “especial”, através da doacao
de absorventes para garantir um melhor estado de higiene pessoal.



Viocé doa com frequéncia? (Exemplos: doagéo de comida, cobertores, vestimentas, sapatos,
etc.)

342 respostas

® Sim.

@ As vezes

@ Raramente.

@ HNunca doei.

@ Mao desejo informar.

Frequéncia da realizacdo de doagdes.
Fonte: os autores.

Com essa informacao havera garantia de que muitas pessoas realizam doacdes e
provavelmente acatardo o projeto da ONG APV.

Se vocé & doador, cite os itens que mais doa.

342 respostas

Alimentos. —216 (63,2%)
Cobertores. —36 (10,5%)
Vestimentas. —262 (76, 6%)
Sapatos. —152 (44,4%)
Bringuedos. —123 (36%)
Produtos de Higiene. —28 (8,2%)
Cutros. —50 (14,6%)
Ndo faco doagbes. —16 (4,7%)

0 100 200 300

Itens mais doados.
Fonte: os autores.

Iremos priorizar os processos de doagGes dos itens mais doados.



Gostaria de se voluntariar para realizar doacdes?

342 resposias

@ Sim, em dinheiro.

@ Sim, em roupas.

@ Sim, em sapatos.

@ Sim, em brinquedos.

@ Sim, em alimentos.

@ Todas as alternativas anteriores (ou a
maioria).

® Mo

Disponibilidade de voluntariado.
Fonte: os autores.

Percebe-se o desejo e requerimento em realizar doac¢des de acordo com sua
disponibilidade, entéo iremos priorizar os mais sinalizados.

Qual a sua opiniao sobre a doagao de absorventes para mulheres de 12 a 50 anos que vivemn
em situagéo de rua?

342 respostas

@ Acho totalmente necaessario.
@ Nao tenho opinido formada sobre.
@ MNao acho interessante.

Opinides acerca da importancia de doagdes de absorventes.
Fonte: os autores.

Como 95% da pesquisa concorda com a importéncia da doacéo de absorventes para
mulheres, iremos seguir em frente com esse projeto.



Vocé realizaria o cadastro (com dados como localizagdo, género, idade) de alguém que esta
em uma situagéo vulneravel para ajuda-la a receber doagdes?

342 respostas

@ Claro.
@ N&o realizaria.

Probabilidade de realizagdo de cadastro de vulneraveis.
Fonte: os autores.

O cadastro de grupos de pessoas de situacdo vulneravel € uma parte importante pro nosso
projeto, e como muitos acatariam com essa ideia, iremos bota-la em préatica para facilitar
0 processo de doacdes.

Genero

347 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Mao desejo informar

@ Mao binario (genderfluid)

Género dos respondentes
Fonte: os autores.

Porcentagem do género dos respondentes do questionario.



Somando a renda mensal de todos gue moram com vocé, qual seria o valor aproximado?
Considera-se renda o salario, trabalhos eventuais (bicos), recebimento de aluguéis e outros.

342 respostas

@ de R30,00 2 RS 1.254,00

@ de B3 1.255,00 a R§2.004,00
@ de B3 2.005,00 a R$ 8.640,00
@ de RS 8.641,00 a RS 11.261,00
@ acima de R511.262,00

@ MNé&o desejo informar.

Renda mensal dos respondentes
Fonte: os autores.

Porcentagem da renda mensal dos respondentes do questionario.

1. Canvas

ONG APV

I Parceiros Chave

Supermercados para o armazenamento e logistica dos produtos.

Voluntarios alinhados as propostas da ONG.

I Atividades Chave

Organizar grupos de pessoas para oferecer as doagdes aos grupos vulneraveis.

Mapear grupos de pessoas em vulnerabilidade social na cidade de Guarulhos, prestando assisténcia as suas necessidades
basicas.

Receber, catalogar e armazenar bens doados por voluntarios.

I Recurso Chave

Doacdes de recursos essencias: alimentos pereciveis e ndo pereciveis, roupas, cobertores, brinquedos, produtos de higiene
eetc.

Proposta de Valor

Ser um Hub de doagdes de produtos para pessoas em vulnerabilidade social, com visibilidade municipal.



I Relacao com o cliente

Assisténcia dedicada para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Assisténcia pessoal com os doadores.

ICanais

Redes Socias (Instagram e etc).

Chat de contato e por E-rmail comercial.

I Segmentos de Mercado

Pessoas interessadas em fazer doacdes.
No caso do plblico ferinino, havera inclusdo de absorvente para mulheres em idade de 12 a 50 anos.
Pessoas de todas as faixas etarias.

Pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

I Estrutura de Custos

Taxas relacionadas as lojas de aplicativos (App Store e Google Play).

Hospedagem do site.

Implementacdo e manutengdo dos sistemas (app e site).

I Fontes de Renda
Arrecadac@es coletivas via Internet.

Recebimento de doagdes via carteiras digitais.

Fonte: Os autores



