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Melhoria continua na gestao da tecnologia da informacédo em tempos de pandemia no
Brasil

RESUMO

O presente trabalho vem elucidar os meios e formas concebiveis para o planejamento e
implementacdo do processo de melhoria continua na gestéo da T1 em situagGes extremas, crises
governamentais ou problemas empresariais internos, podendo ser apreciado como meio de
encontrar o conceito mais adequado da forma ciclica de crescimento e produtividade que
envolve empresas nacionais de qualquer porte desde a sua fundagdo, passando por empresas
que estdo em processo de metamorfose no mercado disruptivo, sendo entdo, a melhoria dos
processos internos e externos com foco na reducdo de custos e maior flexibilidade obtendo o
desenvolvimento da preponderancia de mercado, atingindo nivel de exceléncia na condicao
atual da empresa que busca se estabelecer no mercado, seja de forma em ascensdo ou linear a
fim de ver seus processos defeituosos e de riscos mitigados e dirimidos, por meio das
metodologias apresentadas. Por fim, conclua-se o trabalho com o apontamento dessas praticas
no cenario atual brasileiro das empresas para um futuro em curto prazo de melhora, solidez e
estabilidade.

Palavras-chaves: Melhoria continua, Analise SWOT, PDCA, COBIT, Lean.

INTRODUCAO

Nos primordios da tecnologia, no meio do século passado, existiam alguns processos de
melhoria voltados para empresas, porém esses eram baseados em indicadores de fomento e
desenvolvimento profissional humano, ou seja, era baseado na avaliacdo do desenvolvimento e
desempenho das pessoas (BRANDAO; GUIMARAES, 2001), buscando melhorias nos fatores
humanos e profissionais para que uma empresa ou companhia pudesse aprimorar 0
desenvolvimento de sua linha de producéo, seguranca e desenvolvimento de produto.

Esse ponto da historia pode ser classificado como o “antes”, porém esses estudos néo se
tornaram menos importantes nos dias atuais, culminando com o advento da tecnologia crescente
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A necessidade de gerenciar a Tl surgiu praticamente junto com o uso de
computadores pelas organizagdes, na década de 60. Posteriormente, na década
de 1980, o uso estratégico da informacdo passou a ser considerado e o
posicionamento do setor de Tl comegou a ser alterado. Na década de 2000,
questdes relativas a controle e transparéncia da informacéo foram a base para
novas demandas, como a do uso de sistemas de informacdo integrados, questdes
estas relacionadas agora a governanca da informacdo e da tecnologia. Os
investimentos em TI cresceram e precisariam ser mais bem controlados
também. (VERAS, p.10, 2019)

Na década atual atingimos o melhor desenvolvimento profissional na area tecnologica,
sendo também necessario, muito embora tenha se passado 40 anos de desenvolvimento, a gestao
da tecnologia ndo parou de se aprimorar, € 0s mercados se tornaram cada vez mais exigentes
guanto a seguranca da informacdo, o desenvolvimento de solucbes e o uso de metodologias
aplicadas, o gerenciamento da infraestrutura e a qualidade dos servicos, onde se tornam
exponencialmente indiferente ao fator humano utilizado, sendo entéo mais focado na tecnologia
empregada, pois desvendou-se a oportunidade da substituicdo da referéncia do fator humano
para o fator tecnologico (SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Portanto, nos dias atuais, podemos dizer, a titulo de exemplo, que ndo se busca mais
saber 0 “quem sabe mais?”, “quem fez?”, “qual a qualificacdo?”, mas sim “qual a técnica?”,
“quando?”, “porque?”, e “qual a motivacdo?”, que o produto ou servigo necessitou para que
seja entregue ao consumidor final interno ou externo.

O mundo globalizado é de rapido ciclo, no sentido de que algo ou algum sistema se
torne extremamente essencial, e em questdo de meses ou dias pode estar ultrapassado ou
superado por algo inovador, que avassala todo o trabalho feito podendo ser aproveitado apenas
fragmentos de desenvolvimento, dando inicio a um novo ciclo no processo de gestéo.

A melhoria continua na gestdo da TI, trata da implementacao de todo um processo de
identificacdo de pontos vulneraveis atuais e futuros, com acompanhamento de introducéo de
novos processos, produtos, sistemas e gestdo mais eficazes, atingindo ainda o objetivo
reincidente de estudo, a fim de identificar as principais lacunas e metamorfoses sistematicas de
cada ciclo tecnologico, avaliando as hipdteses positivas e as de necessidades de
desenvolvimento na area da tecnologia da informacao.

Assim, prosseguindo o trabalho, é apresentado o objetivo principal do estudo, seguindo
com o desenvolvimento da pesquisa, onde poderemos vislumbrar os principais aspectos do

cenario atual de pandemia e as metodologias para uma eficiente gestao da TI.



OBJETIVOS

O cerne deste trabalho esta alinhado com as pesquisas de metodologias, técnicas e
ferramentas para a mais adequada forma de gerir e acompanhar processos e atividades na area
da tecnologia dentro de uma empresa no cendrio nacional, diante da situacdo pandémica e
critica que estamos vivenciando. Desta forma, encontrar caminhos alternativos podem levar as
organizagOes a entenderem seus ambientes, e criar alternativas inovadoras para a busca da

performance na producao e a estabilidade econdmica, social e politica do mercado.

METODOLOGIA

O projeto de pesquisa estd sendo desenvolvido de acordo com as metodologias de
levantamento de informacgbes, do tipo qualitativa (COSTA, 2015). Para isso houve a
organizacao bibliogréafica de artigos fundamentados na melhoria continua de processos, gestdo
da tecnologia da informacgédo e inovagdo nas empresas, para determinar quais ferramentas
comuns a estas teorias sdo apontadas como melhores préaticas para a situacao que as empresas
estdo enfrentando nos dias de hoje.

Como parte das ferramentas, metodologias e técnicas apontadas nesta pesquisa, pode-
se citar as seguintes com suas definig¢oes:

COBIT! — (do inglés, Control Objetives for Information and Related Technology), a
sigla nada mais é que a premissa de obter controle dos objetivos para informac@es relacionadas
a tecnologia, sendo assim, COBIT deve ser introduzido no plano de melhoria continua como
guia de boas praticas para a gestdo de T.I., trata de uma estrutura independente utilizada para
medir os parametros de desenvolvimento dos processos de gestdo de T.I. (ISACA, 2012).

PDCA - a sigla PDCA (do inglés, Plan, Do, Check, Act), significa planejar, fazer,
conferir e agir, como dito no seu significa, tudo deve ser bem planejado, bem feito, checado e
revisado, e apos essa conferéncia agir nos pontos a serem melhorados, criando um ciclo de
melhoria continua dentro de processos internos empresariais (OLIVEIRA, 2019).

SWOT - (do inglés, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta
de analise de cenarios ou de ambiente, para ambito interno ou externo. Criado para agregar no

planejamento estratégico da organizagdo e apoio a gestdo organizacional (CALICCHIO, 2020).

DESENVOLVIMENTO

Apresentadas as metodologias para melhoria continua da gestdo da TI, o trabalho

L COBIT — Atualmente o framework esta na versdo 5, lancada em 2012, com sua Ultima atualizacdo em 2019.



prossegue para o seu desenvolvimento, a fim de apontar solugdes e iniciativas prévias de como
implementar tais ferramentas de gestdo em empresas que estdo passando por dificuldades
gerenciais em tempos de pandemia, com uma visdo macro da aplicabilidade sob a luz da

governanca estratégica e da gestdo eficiente da TI.

1. Framework COBIT
Para que o COBIT seja aplicado dentro de uma organizacgéo é necessario, antes de tudo,
0 treinamento e capacitacdo dos profissionais que serdo envolvidos, que devam estar a um nivel
atualizado da ferramenta, se dando como forma de atualizagdo de todos os envolvidos, sejam
gestores ou colaboradores das &reas correlacionadas, baseada em cinco principios conforme
figura abaixo.
Figura 1 — Principios do COBIT 5
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Fonte: https://www.itsmnapratica.com.br/wp-content/uploads/2016/03/principioscobit5-1.jpg

O COBIT faz algumas exigéncias como seguir suas instru¢cbes conforme ao ciclo
integrado no seu framework. Devem ser apresentados no formato de graficos que informam os
principais componentes da gestdo implantada, capacitacdo da mudanca e da melhoria continua.
Esses componentes podem ser deduzidos em sete etapas, como meio de progredir a
implementacdo da ferramenta (ISACA, 2012).

Na primeira etapa, define-se o plano estratégico para o desenvolvimento de Tl. Em
seguida, é feito um levantamento do status atual da Tl da empresa. Apos essa etapa, se define
as metas as etapas de trabalho para a implementacdo em si. Na quarta etapa, define-se os
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envolvidos no projeto e o planejamento necessario. Na etapa cinco, o planejamento colocado a
marcha e as melhorias identificadas implementadas, o que corrobora com a sexta etapa, onde
se monitora a efetividade se mensura os resultados. Por fim na sétima etapa, faz-se o
acompanhamento da melhoria continua. Dessa forma, utilizando o framework COBIT ¢
possivel superar os desafios rotineiros e minimizar a complexidade das novidades impostas pelo

mercado.

2. Ferramenta PDCA

Conforme ja dito anteriormente, a sigla PDCA que fundamenta projetos de melhoria
segundo a abordagem Seis Sigma, sdo adotados por empresas no mundo inteiro, obtendo
resultados positivos. Para se conseguir melhores indices faz-se necessario aprofundar o
entendimento na ferramenta e capacitar os envolvidos para conseguir a contribuicdo planejada.

Além de conseguir entender como o problema se faz aparecer, auxilia na solugéo, de
modo geral foca na causa e ajuda a dirimir consequéncias. Sendo encontrada a oportunidade de
melhoria, aplica-se a mudanca necessaria, assim se atinge os resultados esperados com amis
eficacia. Dessa forma podemos deduzir que o processo ndo se encerra com o descobrimento do
problema mais sim torna-se o inicio de um ciclo continuo de melhorias que advém umas das
outras. Pode inclusive acontecer de mudar a rota dos resultados conforme os acontecimentos
futuros. O Ciclo PDCA serve entdo como subsidio para obter controle continuo, contribuindo

para um melhor desenvolvimento em cada projeto (OLIVEIRA, 2019).

Figura 2 — Ciclo PDCA
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Sendo assim, o ciclo PDCA faz parte de um conjunto de atividades que podem ser
inseridas no contexto da melhoria continua do gerenciamento da TI, aplicavel a crises

momentaneas onde o gestor precisa avaliar e entender o cenario.

3. Analise SWOT

O apontamento das forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas € uma grande
oportunidade do gestor de TI em analisar como a empresa pode desenvolver um plano de acéo
em melhoria, para sair de uma crise institucional, ou operacional se tratando de TI.

A ferramenta retrata as possibilidades de melhoria com a 6tica de mercado, baseando-
se nas diferencas de aplicacdes e metodologias adotadas pela concorréncia, podendo inclusive
identificar as fraquezas da empresa espelhando as melhorias adotadas pela demais, avaliando
inclusive novos produtos, tendéncias ou segmentos de mercado e as ameagas que podem
aparecer gerando os obstaculos a serem enfrentados.

Dessa forma, conforme na figura 3, antecipa-se ameagcas, identifica-se oportunidades,
amplia a forgas e aperfei¢oa os pontos definidos como aqueles que necessitam de melhorias a

fim de se se obter um panorama atual da empresa e definir estratégias.

Figura 3 — Quadro Anélise SWOT
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As préticas aplicadas na melhoria continua

Dentro do cenario da melhoria continua da TI, é necessario que seja realizado um
planejamento de capacitacdo profissional com os profissionais envolvidos no processo da
gestdo estratégica, para que os objetivos sejam alcancados. Para tanto, deve ser observado o0s
seguintes topicos:

1. Treinamento e Capacitacao

O que é preciso esclarecer desde o inicio é que, ambos sdo fundamentais para o
desenvolvimento da melhoria continua em uma empresa, principalmente na gestéo de TI. Os
gestores tém que estar aptos a terem o controle e supervisdo dos implementos, e os operadores
devem estar capacitados e atualizados para aceitar e aplicar as definicbes adotadas pela
empresa.

O treinamento tem relacdo em ampliar as habilidades que o profissional necessita para
executar 0s objetivos instituidos. Apesar do operador ja ter passado em uma selecdo que
determina sua aptiddo para o cargo, deve ser introduzido nos temas e expectativas que a empresa
definiu para sua atuacdo onde 0 mesmo possa progredir de forma produtiva e segura, por meio
de processos mais eficientes a fim de atingir os objetivos impostos com a tecnologia adotada
para a melhoria continua.

Deve ser observado se 0 operador esta inserido corretamente nas técnicas e processos
de execucdo propostos. O treinamento tem foco na necessidade da empresa no plano atual, a
capacitacao tem foco no cenario futuro e a longo prazo, onde deve ser investido em cursos de
atualizacdo e pressupostos futuros, sempre visando o crescimento da empresa junto com o

crescimento profissional daquele que se dedica por um objetivo comum.

2. Formag&o académica

Atualmente, as empresas tem optado por profissionais da area de Tl com formacéo
especifica, entretanto nada impede que a empresa siga com profissionais correlatos mas que
necessitam de treinamento e capacitacao, isso se da porque os profissionais da area geralmente
exigem maiores remuneragbes face ao desafio proposto, j& aqueles que ainda estdo
relativamente em desenvolvimento incidem numa melhor proposta de custo-beneficio, visto
que a remuneracdo se torna mais compativel e justa, tendo ainda como plano de carreira o

desenvolvimento interno e investimento externo por parte das empresas que preferem moldar



seus profissionais dentro do seu escopo de gestdo, garantido assim vantagens e beneficios a
médio e longo prazo para ambas as partes.

Com todos esses artefatos e acdes que a empresa pode preparar para enfrentar situaces
adversas, a gestdo da TI fica mais encorpada e fortalecida, no ambito do planejamento
estratégico e podera trilhar um caminho com menos dificuldades e obstaculos durante o periodo
de crise.

CONSIDERACOES FINAIS

A melhoria continua é uma pratica adotada pelas empresas que buscam aperfeigoar seus
produtos, servigos e processos. E elaborada pela analise detalhada dos meios e processos
internos a procura de melhorias, dessa forma, identifica as ineficiéncias, exageros,
contratempos e investimento errbneo para serem dirimidos.

Diante do cenério atual de pandemia, pode-se dizer que essa melhoria continua ndo cabe
somente a grandes empresas, mas sim de modo geral a pratica da melhoria continua podera ser
adotada em qualquer nivel organizacional das empresas no Brasil, o que facilita a competicédo
entre as empresas que queiram se destacar, porém, num futuro proximo, sera requisito
obrigatério ter como filosofia a metodologia de melhoria continua.

Pode ser verificado, ainda que subliminarmente que o custo-beneficio resulta em
aumento de produtividade, assertividade e respeitabilidade do produto, servi¢o e da empresa
como um todo, tendo todos o0s custos e investimentos em melhoria continua revertido em lucro
num panorama geral.

Portanto, independentemente de ser uma pratica ou metodologia, o processo de melhoria
continua, se agregado como filosofia empresarial, faz com que tudo flua de forma mais eficaz
e 0s empregados se sintam valorizado e incentivados a valorizar seus postos de trabalho. Todos
deverdo estar aptos a sugerir as mudancas necessarias. Sendo assim, o termo “continuo” ja diz

tudo, ndo tem inicio meio ou fim, trata-se de um ciclo que deve estar sempre em funcionamento.
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